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1. RESUMEN EJECUTIVO

Por su ubicacién geografica y otros factores, El Salvador es susceptible a ser afectado por una
variedad de fendémenos naturales y/o de origen humano que originan frecuentemente
situaciones de desastre, afectando con ello al territorio y a la poblacién salvadorefia,
especialmente a aquellas familias ubicadas en zonas vulnerables y de alto riesgo, y que tienen
como factor comun niveles de pobreza y escasa capacidad para absorber el impacto de dichos
fendmenos. A nivel global, El Salvador se destaca por presentar el 88.7 % de su territorio
como area de riesgo y por tener la mas alta tasa porcentual de poblacién bajo riesgo (95.4%).
Del total del PIB, el 96.4% est4 vinculado a &reas de riesgo.

Historicamente, El Salvador ha estado sometido a situaciones de emergencia debido a la
actividad tectdnica, volcanica e hidrometeorolégica. El pais tiene una cifra significativa de
victimas por desastres e histéricamente las pérdidas econ6micas acumulan unos 16 mil
millones de ddlares.

El Ministerio de Gobernacion y la Direccion General de Proteccion Civil han venido asumiendo
el liderazgo en el proceso de elevar el nivel de seguridad del pais frente a los desastres.

En agosto de 2009, el gobierno de El Salvador, a través del Sr. Director de Proteccion Civil,
Lcdo. Jorge Meléndez, solicitd a la Coordinadora Residente del Sistema de Naciones Unidas,
Sra. Jessica Faieta, una Misibn UNDAC de evaluacion de la capacidad de respuesta a
desastres, con el objetivo de proveer un conjunto de recomendaciones para el fortalecimiento
del sistema. Esta solicitud fue canalizada a la Oficina para la Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCHA).

Los desastres suelen poner en evidencia los problemas que subsisten pese a todos los
esfuerzos. El evento de noviembre 2009 (Huracan Ida/ Sistema de baja presion), generé una
reflexion sobre la celeridad y eficacia de la respuesta brindada por el conjunto de actores
humanitarios involucrados. Posteriormente, diversos espacios de analisis permitieron identificar
fortalezas y debilidades en la respuesta, generando recomendaciones, planes de accién y
asignacion presupuestaria para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

La realizacion de la Mision UNDAC se afiade a ese esfuerzo, en el sentido de orientar los
procesos antes mencionados, especificamente en los temas de preparacion y respuesta frente
a desastres.

La Misién ha observado un alto grado de preocupacion por los efectos del cambio climatico y
su influencia sobre futuros peligros naturales que continuaran elevando la vulnerabilidad
humana y generando peligros mas frecuentes y violentos. Estos nuevos desafios van a requerir
que el pais aumente sus esfuerzos ligados a la implementacion del Marco de Accion de Hyogo
con un proceso integrador de todos los actores a nivel nacional, regional y local.

Para facilitar un seguimiento efectivo a esto, se requiere la apropiacion de estas
recomendaciones por parte del Sistema Nacional de Proteccién Civil y la cooperacion
internacional. El mecanismo recomendado seria la creacién de una Red Humanitaria Nacional
liderada por el Sistema Nacional de Proteccién Civil y la Oficina del Coordinador Residente de
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las Naciones Unidas. Para tal se recomienda realizar:

1) Un taller de seguimiento con el Sistema Nacional de Proteccién Civil y las NNUU para
discutir la implementacion de las recomendaciones en un plazo de un mes.

2) Una mesa de donantes en los préximos dos meses.

3) Una misién de seguimiento UNDAC para octubre de 2011.

Este documento propone también un conjunto de recomendaciones para fortalecer las
capacidades nacionales, concentradas en las areas siguientes:

e Marco institucional y legal

e Capacidad nacional, regional, provincial y local

¢ Planificacién para preparacion y respuesta a desastre

e Capacitacion, educacion, concienciacién publica y divulgacion.
e Coordinacion
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2. ANTECEDENTES

El Salvador presenta una situacion de vulnerabilidad muy extendida en el territorio nacional.
Para ser efectiva, la gestion del riesgo de desastre requiere de un amplio consenso y
participacion de las instituciones publicas y privadas, asi como de la poblacién organizada y
consciente de las vulnerabilidades que es necesario superar.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil de El Salvador viene desarrollando un trabajo
sostenido para elevar el nivel de seguridad del pais frente a los desastres. El Ministerio de
Gobernacién y la Direccion General de Proteccién Civil han venido asumiendo el liderazgo en
este proceso, en aplicacion de la Ley de Proteccién Civil (agosto de 2005) y sus reglamentos.
En agosto de 2009, el gobierno de El Salvador, a través del Sr. Director de Proteccion Civil,
Lcdo. Jorge Meléndez, solicité a la Coordinadora Residente del Sistema de Naciones Unidas,
Sra. Jessica Faieta, una Misibn UNDAC de evaluacion de la capacidad de respuesta a
desastres, con el objetivo de proveer un conjunto de recomendaciones para el fortalecimiento
del sistema. Esta solicitud fue canalizada a la Oficina para la Coordinacién de Asuntos
Humanitarios (OCHA).

Los desastres suelen poner en evidencia los problemas que subsisten pese a todos los
esfuerzos. El caso del evento hidrometeorol6gico de noviembre 2009 (Huracan lda/ Sistema
de baja presion), gener6 una reflexion sobre la celeridad y eficacia de la respuesta brindada por
el conjunto de actores humanitarios involucrados. Posteriormente, diversos espacios de analisis
permitieron identificar fortalezas y debilidades en la respuesta. Como resultado surgieron
recomendaciones, planes de accion y asignacion presupuestaria para el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil.

La realizacion de la Misibn UNDAC (19 a 30 de abril de 2010) se afiade a ese esfuerzo, en el
sentido de orientar los procesos antes mencionados, especificamente en los temas de
preparacion y respuesta frente a desastres. Cabe sefialar que esta evaluacion no pretende
abarcar todos los aspectos del ciclo de la gestién de riesgos.
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3. LA MISION

3.17. OBJETIVO

El objetivo general de la Misiobn ha sido efectuar un conjunto de recomendaciones al
Sistema Nacional de Defensa Civil para fortalecer la preparacién y respuesta a desastres.
La busqueda del cumplimiento de este objetivo se basé en el analisis de los niveles de
preparacion y de respuesta a desastres del Sistema Nacional de Proteccién Civil y su
relacion con los actores humanitarios nacionales e internacionales.

La Misibn UNDAC, bajo el liderazgo de la Coordinadora Residente del Sistema de
Naciones Unidas y en consulta con las oficinas de OCHA en Panamé y Ginebra, busco
obtener los siguientes resultados:

e Evaluar las capacidades del Sistema Nacional de Manejo de Desastres y su nivel
ejecutivo en las areas de preparacion y respuesta;

e Ofrecer un conjunto de recomendaciones enfocadas a fortalecer la implementacion de
politicas y legislacion;

e Brindar recomendaciones para el fortalecimiento de areas relevantes, incluyendo el
seguimiento requerido para la implementacién de las recomendaciones;

e Entregar un informe de mision que recoja el diagnéstico y las recomendaciones.

Estos resultados se basaron en una estrecha cooperacion entre el equipo UNDAC, el
equipo de pais de las Naciones Unidas y el Equipo Técnico de Emergencias de Naciones
Unidas (UNETE, por sus siglas en inglés).

3.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

El andlisis de la capacidad nacional para la respuesta a desastres realizada en El Salvador
se bas6 en la revision de documentacion relacionada con el tema (Anexo 1), visitas
técnicas, entrevistas (Anexo 2) y la participacion como observadores en un simulacro de
emergencia realizado el 22 de abril, organizado por la Direccion General de Proteccion
Civil.

De esta manera, la evaluacién complet6é una visién desde el nivel nacional, departamental
y municipal, incluyendo el andlisis de:

a) La Proteccion Civil

b) Los miembros permanentes del Sistema Nacional de Proteccién Civil

c) Otros representantes de sectores publicos, privados y de cooperaciéon, directa o
potencialmente involucradas con el Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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ENTREVISTAS POR TIPO DE FUENTES
La mayor parte de las 177

personas entrevistadas estan COBIERNO CENTRAE

2%
o_\ 5% = GOBIERNOS LOCALES
Central (48%). Pero una gama 3%

amplia de otros actores 9% \
humanitarios también fueron
entrevistados.
14%
Las visitas de campo también
fueron efectuadas a varios —
19%

municipios del pais. = ONU

vinculadas al Gobierno

= ONG’s INTERNACIONALES

m ONG’s NACIONALES

= ORG. INTERNACIONAL

= SOCIEDAD CIVIL

Paralelamente, se efectuaron visitas a las instalaciones de la Direccion Nacional de
Proteccién Civil, del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN). Asimismo,
se han visitado algunos Centros de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) y
Municipal (COEM) ademas de Comités Departamentales y Municipales.

También se visitaron bodegas, albergues, instalaciones aeroportuarias y las instalaciones
de otras instituciones y organismos publicos y privados (Policia, Cuerpo de Bomberos,
Cruz Roja, ONGs y Fuerzas Armadas).

Las entrevistas
. . . % .

totalidad, cubrieron el

Infraestructura y serv.basicos

Apoyo de ONG's 70% de las instituciones
Logistica
Tecnica cientifica que Componen IaS
Albergues Comisiones Sectoriales
Informacion publica . )
salud del Sistema Nacional de
Servicio de emergencia PrOteCCién C|V||
Asist.Humanitaria Intl. '
Seguridad
' ' ' ' ' ' * Las comisiones de apoyo a ONGs,
0 20 40 60 80 100 Informacién Publica y Asistencia
R . . R Humanitaria Internacional son grupos de
% instituciones entrevistadas trabajo independientes.
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COBERTURA DE ENTREVISTAS POR MUNICIPIOS

Las visitas técnicas de
campo se focalizaron en las
regiones mas vulnerables
del pais, altamente
expuestas a las diferentes
amenazas a desastresy
gue podrian generar
situaciones de emergencia
en el pais. En total, fueron
visitados 22 Municipios
incluidos en 10
Departamentos, marcados

en rojo en el mapa.

Para cumplir con requisitos de la ENTREVISTAS POR AREA SECTORIAL

metodologia, las entrevistas
también fueron seleccionadas por
sectores tematicos
representativos en el pais. La u Infraestructura
mayoria de los entrevistados co o
tenian un role de coordinacién, \ " Logistica

permitiendo asi contribuir con una 5%J-7 = Salud

= Albergues
8% 5% L
m Coordinaciény
Servicios

10%

vision mas amplia a las preguntas 6% u Seguridad

presentadas. 5% -
m Servicios de

Emergencia

Los datos recogidos en las entrevistas y visitas efectuadas fueron analizados y
sistematizados, proveyendo una base para la formulacion de recomendaciones dirigidas a
diferentes sectores que integran el actual Sistema Nacional de Proteccién Civil.
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4. EL SALVADOR: ASPECTOS GENERALES Y PRINCIPALES AMENAZAS
\ 4o 7| LOCALIZACON GEOGRAFICA

A%

‘ ot -~ <={| El Salvador se encuentra ubicado en la
. = e parte occidental de América Central,
—dg, limitandose con el Océano Pacifico, entre
N - Guatemala y Honduras. Con una

[y WEAAN "~ 4| extensién de 21.040 km? y una poblacion
el ~| de aproximadamente 5.7 millones de

Localizacion de El Salvador en America Central habitantes (Digestyc 2008), configurase

en el menor y mas densamente
poblado (300 h/km?2) pais
centroamericano.

Chalatenango

En términos administrativos, el pais
esta conformado por 14

departamentos y 262 municipalidades. | (anacnapan Sa Gapans

En la capital San Salvador viven cerca Salvador i

de 2.1 milones de personas.

Aproximadamente 42 % de la

poblacién vive en la zona rural. Las ;'Q

zonas mas pobladas son las mesetas
del centro del pais. EI 38% tiene Departamentos de El Salvador

menos de 15 afos, el 57% entre 15 y

64 afios, y sélo el 5% mas de 65 afios. La tasa de crecimiento vegetativo es muy alta, casi el
2%. No obstante, el crecimiento real es menor debido al saldo migratorio negativo de un 4%
(El Salvador, 2010; Encarta, 2005).

RELEVO Y HIDROGRAFIA

El Salvador es un pais montafioso, con una meseta poco elevada en la parte central (400 -
800 m s.n.m.), recortada por valles fluviales y rodeada por la Sierra Madre Salvadorefia por el
norte y un corddn volcanico por el sur. La Sierra Madre Salvadorefia desciende de noroeste a
sudeste haciendo frontera con Honduras. El oriental es méas elevado que el occidental, donde
se encuentran las alturas de Matapan-Alotepeque o Montecristo (2.418 m) y Nahuaterique-
Catahuatique (1.524 m). En la zona costera hay una estrecha franja de entre ocho y veinte
kilometros muy fértiles debido a las cenizas volcanicas, que se extiende desde la frontera con
Guatemala hasta el golfo de Fonseca.

Es uno de los paises con méas densidad de rios y mejor drenado del mundo. El Lempa es el
rio mas importante e intensamente aprovechado, ya que es navegable en su gran parte y a lo
largo de su curso se suceden las presas, con aprovechamiento de riego e hidroeléctrico. El
resto de los rios de El Salvador son cortos, rapidos y con espectaculares avenidas (riadas o
correntadas).
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CLIMA

El pais es caracterizado por clima tropical seco y humedo, con dos estaciones bien marcadas
una lluviosa, entre mayo y octubre, y otra seca, entre noviembre y abril. No obstante, el
caracter montafioso del pais provoca zonas climéaticas mas suaves que las del clima zonal, y
asi en la meseta interior, donde vive la mayor parte de la poblacion, el clima es mas templado.
Debido a su posicion en la franja costera de océano Pacifico tiene oscilaciones anuales
importantes, debido a la brisa marina que transporta humedad y calor. Por su posicion, recibe
el impacto frecuente de los huracanes que se generan en el Atlantico y las sequias provocadas
por El Nifio (SNET, 2010; Wikepedia, 2010; La Guia, 2010).

VEGETACION

La vegetacion salvadorefia ha sufrido tremendamente la intervencién humana. EI monocultivo
de las grandes plantaciones de café provocé el retroceso del bosque tropical nativo hasta
guedarse en poco mas de 5% de la superficie del pais. La presion humana para el desarrollo
de las plantaciones ha favorecido el avance de las formaciones de matorral y arbusto, en
detrimento del bosque. El impacto negativo es especialmente llamativo también en los
manglares, debido a la urbanizacion en la zona costera (La Guia, 2010).

ECONOMIA

mas de 65 anos
5%

La incidencia de la pobreza se ha reducido en un
tercio desde el final de la guerra, si bien estos
avances han favorecido sobre todo a las zonas
urbanas, gracias a una mayor oferta de empleo en
los sectores manufacturero y de servicios.
Aproximadamente, el 55 por ciento de los
salvadorefios pobres viven en areas rurales y el

porcentaje de pobreza extrema en el campo es | °%2a"

0a 15 anos
38%

practicamente el doble del de las ciudades (IFAD, pistribuicion Etaria en El Salvador.
2009). Fuente: Censo 2007

El pais corresponde a la tercera economia de Centro América, en relacion al Producto Interno
Bruto. Sin embargo, todavia sigue entre los diez paises mas pobres de América Latina, debido
a su renta per capita (World Bank, 2008; CIA, 2010). EIl comercio y la agricultura tienen
un valor econémico muy importante, aunque en la actualidad el proceso de industrializacion y
tercerizacion de la economia se esta consolidando. Las principales industrias, sin embargo,
estan relacionadas con el sector agroalimentario, pero también petréleo, tabaco, quimica,
textiles y muebles. Sin embargo, existe una industria local muy centrada en la artesania. Entre
los servicios destacan el incipiente turismo y el transporte de productos centrado en torno al eje
de la carretera Panamericana. El Salvador posee pocos recursos minerales y la actividad de
mineria es reducida a la extraccion de pequefias cantidades de oro, carbon, cobre y plomo
(Wikipedia, 2010; La Guia, 2010)
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PRINCIPALES AMENAZAS

Por su ubicacién geogréfica y otros factores, El Salvador es susceptible a ser afectado por una
variedad de fendmenos naturales y/o de origen humano que causan frecuentemente
situaciones de desastre, afectando especialmente aquellas familias ubicadas en zonas de alto
riesgo y que tienen niveles de pobreza y escasa capacidad para absorber el impacto de dichos
fendmenos (DIPECHO, 2007).

A nivel global, El Salvador se destaca por tener un 88.7 % de su territorio como area de riesgo
y con la mas alta tasa porcentual de populacion bajo riesgo (95.4%). Del total del PIB, 96.4%
esta vinculado a areas de riesgo (GFDRR, 2009).

El nimero de desastres generados por eventos de origen natural en El Salvador conforme a
datos de estudios nacionales y los recopilados en bases internacionales devela ese alto riesgo
gue enfrenta el pais, sobre todo dada su vulnerabilidad econdémica y social.

Histéricamente!, El Salvador ha estado sometido a situaciones de emergencia debido a la
actividad tectdnica, volcanica e hidro-meteorolégica. La actividad tecténica ha sido la que mas
cambios ha efectuado sobre la topografia del terreno. No obstante, y debido a la periodicidad
de los eventos, los terremotos y las inundaciones han sido los que mas pérdidas en vidas y
bienes materiales han causado (DIPECHO, 2007; MARN-SNET-PNUD, 2008, PreventionWeb,
2010). De acuerdo a OFDA-CRED y CEPAL, el pais tiene un monto acumulado de casi 6,500
muertos, con un costo econémico valorado parcialmente en mas de 16 mil millones de délares,
a valores de 2008. Se estima que, al contabilizarse tanto los dafios como las pérdidas, ese
monto podria representar menos del 68% del impacto realmente sufrido.

! Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, recopilacion histérica de los desastres en El Salvador 1900-2005, publicacién
del SNET y PNUD, 2008 (ISBN 978-99923-868-1-1, ver también base de datos OFDA CRED (Emergency Events Database EM-
DAT, en http://www.emdat.be/) y las evaluaciones realizadas por CEPAL desde los afios setenta en el pais (www.cepal.org, bajo el
boton “desastres”)
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Comparacién del impacto de desastres segin CEPAL y CRED

Muertos Poblacién afectada Dafios (CRED) Impacto (CEPAL)
TOTAL 6,934 2,867,172 15,196 13,806
TOTAL CLIMATICOS 4,313 1,089,791 13,232 13,060
climéaticos respecto a totales 62.20% 38.01% 87.07% 94.60%

Fuente: Elaborado por La Unidad de Desastres de la CEPAL en base a Base de datos de
Evaluaciones Econémicas y sociales realizadas en el Salvador y datos de CRED_EM-DAT (
http://www.emdat.be/disaster-list),
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SINTESIS DE DESASTRES NATURALES OCURRIDOS EN EL SALVADOR (1902-2009)

Numero Dafios
Evento de eventos Victimas Total afectados (millones USS)
Huracdn 10 2834 254,181 1,684,410
promedio por evento 283 25,418 1,684,410
Inundacién general 10 125 58,842 1,500
promedio por evento 12.5 5,884 150
Sismo 9 3,405 2,549,991 3,406,500
promedio por evento 378 283,332 378,500
Enfermedad viral* 6 54 18,193 -
promedio por evento 90 3,032 -
Sequia 5 - 400,000 220,400
promedio por evento - 80,000 44,080
Inundacién 3 518 69,500 280,000
promedio por evento 172 23,166 93,333
Enfermedad infecto-bacteriana (Colera) 2 155 5,975 -
promedio por evento 77 2,987 -
Epidemia no especifica 1 304 50,000 -
promedio por evento 30 50,000 -
Tsunami 1 185 - -
promedio por evento 185 - -
Baja Temperatura 1 1 - -
promedio por evento 1 - -
Correntada 1 - 1,000 -
promedio por evento - 1,000 -
Avalancha 1 22 - -
promedio por evento 22 - -
Deslizamiento 1 22 - -
promedio por evento 22 -
Tormenta 1 4 2,000
promedio por evento 4 2,000
Erupcién volcanica 1 2 2,000
promedio por evento 20 2,000

* Enfermedades virales: encefalitis equina y dengue.

Fuente: "EM-DAT: The OFDA/CRED International Disaster Database. 2010
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Los peligros de origen natural se suman también los inducidos por el hombre, en muchos casos
por la inadecuada ocupacién del territorio, asi como un inadecuado desarrollo de actividades
ligadas a la extraccidon y procesamiento primario de los recursos naturales. Los desastres
inducidos o tecnoldgicos de ocurrencia mas frecuente han sido los incendios urbanos y
forestales, la contaminaciéon del agua, con unos pocos casos de derrame de sustancias
peligrosas. Sin embargo, el pais cuenta con varias estructuras industriales con alto nivel de
peligro en lo que se refiere a sustancias quimicas y toxicas, potencialmente amenazando tanto
ambientes naturales como la salud humana (ver Anexo X — HIT).

DESASTRES TECNOLOGICOS OCURRIDOS EN EL SALVADOR (1981-2008)

Evento

Numero de eventos

Numero de victimas

Total afectados

Accidente industrial

evasion de gas 1 - 500

promedio por evento - 500

envenenamiento 1 33 -

promedio por evento 33 -
Accidentes mixtos

explosion 1 60 41

promedio por evento 60 41

otro 2 31 990,028

promedio por evento 15 495,014
Accidente transporte

aéreo 2 102 -

promedio por evento 510 -

rodoviario 4 118 124

promedio por evento 29 31

Fuente: "EM-DAT: The OFDA/CRED International Disaster Database. 2010

Para informaciones mas completas y con detalles técnicos sobre amenazas, tipos de eventos
adversos mas frecuentes y una evaluacion detallada de la capacidad nacional para la
respuesta a emergencias ambientales
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5. MARCO NACIONAL DE LA GESTION DEL RIESGO

5.1. MARCO JURIDICO Y MANDATO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION
CIviIL

MARCO LEGAL INTERNACIONAL

Aunque no se dispone de un ordenamiento juridico definido que regule el derecho
internacional con respecto a la atencién a desastres de manera global, existen varios
tratados que son aplicables. En cuanto al derecho internacional vinculante, El Salvador ha
firmado varios de los convenios internacionales, tales como el Convenio de Tampere sobre
el Suministro de Recursos de Telecomunicaciones para la Mitigacién de Catastrofes y las
Operaciones de Socorro en Caso de Catastrofe, de 1998; la Convencién sobre Asistencia
en Caso de Accidente Nuclear o Emergencia Radiol6gica, de 1986; la Convencién sobre
la pronta notificacion de accidentes nucleares, de 1986; la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, de 1990 y el Convenio relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacién en
materia de Adopcion Internacional, de 1993. Ademas, El Salvador ha firmado la
Convencion sobre la Aviacién Civil de 1944- anexo 9, la cual incluye previsiones sobre
asistencia humanitaria.

La parte mas desarrollada de las normas internacionales de atencién a desastres se
encuentra dentro de la soft law, reglas no vinculantes. Las normas mas importantes se
encuentran en las resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas, tal como
la resolucion 46/182 de diciembre, de 1991, y en las del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja. En noviembre de 2007, se adoptaron las Directrices
sobre la Facilitacion y Reglamentacion de las Operaciones Internacionales de Socorro en
Casos de Desastre y Asistencia para la Recuperacion Inicial ("Directrices IDRL"), por los
Estados miembros de los Convenios de Ginebra 9 y los componentes del Movimiento de
Cruz Roja y Media Luna Roja (ver anexo). Es importante destacar el Marco de Accion de
Hyogo sobre la Reduccién de Desastres 2005-2015 como documento no vinculante pero
gue goza de una autoridad moral muy amplia al nivel internacional. El Salvador participé en
el desarrollo de estos instrumentos normativos claves.

Al nivel regional, ElI Salvador es miembro del Centro de Coordinacién para la Prevencién
de los Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC), una secretaria
especializada del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), y participd en la
elaboracion del Plan Regional de Reducciéon de Desastres 2006-2015, asi como del Marco
Estratégico para la Reduccion de Vulnerabilidades y Desastres Naturales en
Centroamérica, de 1999. Ademas, con el objeto de fortalecer la cooperacion regional para
la atencion a desastres en Centroamérica, El Salvador y Honduras han firmado
recientemente una carta de entendimiento para la creacién de un grupo de busqueda,
rescate y atencion de catastrofes.

MARCO LEGAL NACIONAL

La columna vertebral del marco legal nacional de la preparacién y atencién a desastres es
la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigaciéon de Desastres (Ley de PC),
adoptada en el mes de agosto de 2005 por la Asamblea Legislativa (Decreto Legislativo N°
777). Esta ley da creacion al Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion
de Desastres, que tiene como objeto “prevenir, mitigar y atender de forma efectiva de los
desastres naturales y antrépicos en el pais”, asi como el despliegue para la atencion “del
servicio publico de la Proteccién Civil”, el cual tiene como finalidad “garantizar la vida e
integridad fisica de las personas, asi como la seguridad de los bienes privados y publicos”.
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(Art. 1)

La Ley de PC y su dos reglamentos, es decir el Reglamento General de la Ley de
Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres (Decreto Ejecutivo N° 55, aprobado
en el mes de febrero 2006) y el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Direccién General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres (Decreto de la
Corte de Cuentas N° 56, aprobado en el mes de mayo de 2005) definen las atribuciones y
facultades de los organismos integrantes del Sistema, regulan la relacion entre los mismos
y los mecanismos para la implementacion de las politicas de coordinaciéon operativa en
casos de emergencia.

En el mes de agosto 2005, paralelamente a la aprobacion de la Ley de PC, la Asamblea
Legislativa aprob6 la Ley de Creacién del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres (FOPROMID) (Decreto Legislativo N° 778), entidad legal
responsable de administrar los recursos de su patrimonio dedicado a la atencion de
emergencias ocasionadas por desastres. El Reglamento de la Ley de Creacion del
FOPROMID (Decreto ejecutivo aprobado en el mes de febrero 2006) define la elaboracion
de los mecanismos de manejo del mismo y los tramites de solicitud de recursos. (Ver
seccion 5.3.4 del informe)

Ademas, segun lo previsto en el articulo 24 de la Ley de PC, la Asamblea Legislativa o el
Presidente de la Republica, informando al Organo Legislativo, pueden adoptar decretos de
Estado de Emergencia con caracter temporal, como sucedié durante la emergencia
provocada por el huracan Ida y el sistema de baja presién en el mes de noviembre de
2009.

Existen otras leyes relativas al tema de desastres en los sectores de salud, medio
ambiente, alimentacion, presupuesto, telecomunicaciones, importaciones y otros.

Diagnostico

El marco legal de la prevencion, mitigacion y atencién a desastres en El Salvador es
relativamente nuevo y todavia se estan desarrollando mecanismos de aplicacion del
mismo. Sin embargo, es importante sefialar que actualmente hay un proyecto de reforma
de la Ley de PC a la Asamblea Legislativa. De la misma manera, hay que destacar que el
actual proyecto de Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial podria tener un impacto
sobre la conformacion del Sistema de Proteccion Civil.

Se perciben notables esfuerzos llevados a cabo por la Direccién de PC con el fin de
socializar el ordenamiento juridico salvadorefio vinculado a la Proteccién Civil a nivel
departamental y municipal, asi como la generacion de iniciativas que buscan que la ley se
haga méas accesible a las comunidades, como por ejemplo la versién popular de la ley de
PC de REDES.

Sin embargo, la evaluacion llevada a cabo revela que algunas obligaciones contenidas en
la ley todavia no se cumplen por parte de los diferentes actores, por tanto, la aplicacion de
la ley es parcial (ej. Creaciéon de Comisiones Municipales y Comunales, elaboracién de su
plan de trabajo) debido, en parte, al desconocimiento que algunos de ellos tienen de estas
responsabilidades legales.

En cuanto a los tratados internacionales ratificados por El Salvador, no se encontraron
evidencias de su aplicacion directa en la ley nacional mas alla del articulo 144 de la
Constitucion, que prevé que los Convenios internacionales ratificados tienen valor de ley.
Por ejemplo, el sistema de aduanas no permite el ingreso rapido de equipamiento de
telecomunicaciones de acuerdo con el Convenio de Tampere de 1998, el cual requiere
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normas especificas de implementacién en el derecho nacional.

Recomendaciones

¢ Iniciar un amplio proceso consultivo para una revisiéon del marco legal nacional de
preparacion y respuesta a desastres a fin de identificar y corregir las debilidades
actuales y armonizar con las demas leyes nacionales relativas al tema, los convenios
internacionales ratificados y otras directrices. Se recomienda incorporar las demas
recomendaciones de este informe en el proceso de revision.

e [Establecer mecanismos de seguimiento, a fin de asegurar que los varios actores
cumplan con las responsabilidades establecidas por ley, y aclarar las
responsabilidades administrativas y el procedimiento sancionatorio en caso de
incumplimiento de la Ley de PC.

5.2. CONFORMACION DEL SISTEMA

La Ley de PC establece que el Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres esta integrado por las comisiones de Proteccion Civil a los niveles
nacional, departamental y municipal y comunal (Art. 7).

COMISION NACIONAL

De acuerdo con el Art. 8 de la Ley de PC, la Comisién Nacional estd integrada por el
Ministerio de Gobernacién, que la preside, el Director General de Proteccion Civil,
Prevencién y Mitigacion de Desastres, ademas por los titulares o representantes del
Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Desarrollo Urbano y Vivienda, el
Ministerio de la Defensa Nacional, el Ministerio de Educacion y la Policia Nacional Civil.
Asimismo, la integran dos representantes de la Asociacion Nacional de la Empresa
Privada, elegidos por el Presidente de la Republica, y tres asociaciones o fundaciones
relacionadas con la Proteccion Civil elegidas por las mismas organizaciones y que
representen respectivamente la zona occidental, central y oriental del pais.

Sus funciones incluyen, entre otras, el disefio de la Politica Nacional de Proteccion Civil,
Prevencién de Riesgos y Mitigacion de Desastres, coordinar el trabajo de las Comisiones
Departamentales, Municipales y Comunales, proponer al Presidente de la Republica que
se decrete el Estado de Emergencia, y en este caso, tomar medidas de urgencia para
garantizar el orden publico, equipar refugios de emergencia y suministrar alimentos y
primeros auxilios. Para la ejecucion de estas medidas, la Comisién Nacional cuenta con el
Centro Operaciones de Emergencia (COE) (Art. 14 Reglamento Ley PC).

El Plan Nacional de Proteccion Civil define varios niveles de organizacion de la Comision
Nacional en situacion de respuesta a desastres (Seccién 4.5 del Plan Nacional), es decir el
Area Politico-Estratégica, a cargo del Presidente de la Republica, el Area de Direccion, que
cuenta con el COE, y que es responsable de dirigir la respuesta al desastre de manera
rapida y eficaz, ademas de apoyar a las Comisiones Departamentales y Municipales
cuando la emergencia ocurra, y el Area de Ejecucién, constituida por las Comisiones
sectoriales integradas por las instituciones del Sistema nacional.

Las Comisiones Sectoriales son responsables de la ejecucidn directa de las acciones de
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respuesta en los lugares de impacto, y son presididas como sigue:

Técnico-Cientifica, MARN-SNET

Servicios de Emergencia, Cuerpo de Bomberos de El Salvador
Seguridad, Policia Nacional Civil

Salud, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Infraestructura y Servicios Basicos, Ministerio de Obras Publicas
Logistica, Fuerza Armada de El Salvador

Albergues, Ministerio de Gobernacion y la Secretaria de Inclusion Social

COMISIONES DEPARTAMENTALES

Las Comisiones Departamentales (un total de 14 en el territorio) estan integradas por el
Gobernador Departamental, quien la preside; el Presidente del Consejo de Alcaldes del
Departamento; los representantes departamentales de las instituciones que pertenecen a
la Comision Nacional y un representante de los organismos no gubernamentales
relacionados con la Proteccion Civil, prevencion y mitigacién de desastres que se ocupan
del tema en el Departamento (Art. 11 Ley PC). Sus funciones incluyen la elaboracion del
plan de trabajo para la prevencién y mitigacion de los desastres, fiscalizar el cumplimiento
del Plan Nacional y las disposiciones de la Comisién Nacional en el Departamento, asi
como conducir la evaluacion de dafios y necesidades departamentales en coordinacion
con la Comision Nacional. Las Comisiones Departamentales cuentan con un Centro de
Operaciones de Emergencia a nivel departamental que acta en coordinacién y bajo los
lineamientos del Centro de Operaciones de Emergencia a nivel nacional.

COMISIONES MUNICIPALES

Las Comisiones Municipales (un total de 262 en el territorio) estan integradas por el
Alcalde Municipal, quien la preside, los representantes municipales de las instituciones que
pertenecen a la Comisibn Nacional, un representante de los organismos no
gubernamentales relacionados con la Proteccion Civil, prevencion y mitigacion de
desastres en el Municipio, y un lider comunitario (Art. 13 Ley PC). Sus funciones incluyen
la elaboracion del plan de trabajo para la prevencién y mitigacion de los desastres,
fiscalizar el cumplimiento del Plan Nacional y las disposiciones de la Comisién Nacional en
el Departamento, como también conducir la evaluacion de dafios y necesidades
departamentales en coordinacién con la Comisiébn Departamental. Las Comisiones
Municipales cuentan con un Centro de Operaciones de Emergencia a nivel Municipal, que
actlia en coordinacion y bajo los lineamientos del Centro de Operaciones de Emergencia a
nivel nacional (Art. 35 Reglamento de la Ley de PC).

COMISIONES COMUNALES

Las Comisiones Comunales estan integradas por un delegado electo por la comunidad,
quien la preside, las organizaciones de la comunidad reconocidas, de acuerdo con el
Cdbdigo Municipal, y los delegados de los organismos gubernamentales hombrados por la
Comision Nacional (Art. 15 Ley PC). Sus funciones incluyen la elaboracion de plan de
trabajo y la planificacion de acciones y estrategias de prevencion y mitigacion de desastres
en su comunidad, vigilar el cumplimiento del Plan Nacional en la comunidad en
coordinacion con la Comision Municipal correspondiente.
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Diagnostico

Durante a la respuesta al huracan Ida y el sistema de baja presién fue clara la confusion
sobre los roles y responsabilidades entre Gobernadores, el Director General de la PC y el
Ministro de Gobernacion. Ademas, las funciones asumidas por el Director General han
generado confusion con los Ministerios.

Un nimero importante de las personas entrevistadas expresaron la dificultad de entender
el Sistema y su funcionamiento, las responsabilidades de los diferentes actores
involucrados y sus vinculaciones. Ademas, se expresé que la estructura del Sistema
Nacional de Proteccion Civil establecida en el papel no corresponde en la practica a la
realidad.

Las entrevistas han comprobado que se ha fortalecido la demanda municipal y comunal
por un apoyo del nivel departamental a fin de subsanar las debilidades, pero la capacidad
departamental parece insuficiente para responder a la demanda. Por lo tanto, las
Comisiones Municipales recurren al nivel de la Comision Nacional para buscar apoyo y
solucionar problemas. Al mismo tiempo, el nivel departamental parece carecer de recursos
a fin de llevar a cabo sus responsabilidades legales, mientras que el nivel municipal se
beneficia de recursos municipales y nacionales (ejemplo FODES), y el nacional beneficia
de recursos nacionales (ejemplo FOPROMID). Ademds, segun el Art. 35 del Reglamento
de la Ley de PC, los COEs del nivel municipal deben actuar en coordinacion directa y bajo
los lineamientos del Centro de Operaciones de Emergencia a nivel nacional, sin relacién
jerarquica con el nivel departamental. Esto contribuye a la debilidad actual del nivel
departamental en el Sistema de Proteccién Civil.

Las Comisiones Técnicas Sectoriales son un buen mecanismo de respuesta establecido
dentro del Sistema de Proteccion Civil, con el potencial de tomar un rol mas importante
para la prevencion a desastres y mitigacion de riesgos ademas de la preparacion y
atencion a desastres. Es importante mencionar el proyecto de fortalecimiento de las
Comisiones técnicas sectoriales donde se les va a equipar, estableciendo una sede para
cada una y un lugar de funcionamiento para poder localizarlas. Sin embargo, cabe sefalar
gue la conformacion de las Comisiones tecnificas sectoriales deberia ser revisadas para
asegurarse que todos los sectores de respuesta a desastres estan suficientemente
cubiertos. Por ejemplo, el &rea de la seguridad alimenticia y agua no estan adecuadamente
atendidos en el sistema actual.

La mayoria de las personas entrevistadas manifestaron su deseo de que se preste mayor
atencion a las actividades de seguimiento de preparacion para la respuesta, con agenda
de reuniones y previa integracion, a fin de evitar la improvisacion durante la emergencia.
Mientras que la ley establezca que se deben conformar comisiones comunales de PC, la
definicién de lo que es una “comuna” no es clara. Eso resulta en una aplicacién muy
heterogénea de la creacién de las comisiones comunales.

Recomendaciones

e Asegurar mecanismos dentro del reglamento que puedan facilitar la toma de decisiones
oportunas en los niveles nacional, departamental y municipal.

¢ Revisar la conformacion de las comisiones técnicas sectoriales y fortalecerlas para
mantenerlas activas en todo tiempo, y no solamente para el momento de la
emergencia. Ademas del apoyo en términos de equipamiento, se recomienda fortalecer
la capacidad técnica de los recursos humanos que las componen.

e Aclarar la definicién de lo que es una “comuna” a fin de evitar las ambigliedades con
las categorias definidas de cantones y de caserios.
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5.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA PROTECCION CiviL PC

5.3.1. ESTRUCTURA ORGANICA

La Direccibn General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres
(Direccién General de PC) esta organizada conforme a lo dispuesto en el Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento. La Direccibn General depende jerarquica y
funcionalmente del Ministerio de Gobernacion. Segun el reglamento, la Direccion
General esta integrada por un Director General, un Subdirector General y por Unidades
Asesoras y Operativas. Las Unidades Asesoras son la Unidad de Planificacion, la
Unidad Juridica y la Unidad de Comunicaciones y Prensa. Las Unidades Operativas
son el Departamento de Operaciones, que incluye al COE, el Departamento de Gestion
Administrativa, el Departamento de Formacion y Capacitacion, y el Departamento de
Informatica y Tecnologia. La Direccién y Subdireccién General de PC esta a cargo del
Director y Subdirector de la misma. El organigrama abajo, representa esta distribucion:

Ministro de
Gobernacion

I Consejo Asesor
Director General

Sub Director
Unidad de Unidad de
Planificacién Comunicaciones y
Prensa
Unidad
Juridica
[ I ] |
Depto. De Depto. Depto. De Depto.
Gestién Informética Operaciones Formacién
Administrativa Y Tecnologia Y Capacitacion

Las responsabilidades del Director General incluyen, entre otras, la elaboracion del
Plan Nacional de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres, dirigir la
ejecucién de los planes de preparacion y atencion de emergencias y de Proteccion
Civil, aprobados por la Comision Nacional, y conducir el sistema de alertas en el &mbito
nacional y proponer a la Comisibn Nacional se tramite el decretar Estado de
Emergencia Nacional (Art. 18 Ley PC).

Segln la Ley de PC (Art.19), la Direccion General de PC cuenta con el apoyo
permanente del Consejo Asesor, un 6rgano interinstitucional de caracter cientifico y
técnico que emite informes, opiniones o dictAmenes. El Consejo Asesor esti formado
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por representantes del Servicio Nacional de Estudios Territoriales, Instituto Geogréfico
Nacional, Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada, Direccibn General de
Recursos Naturales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Unidad Técnica de
Desastres del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Administracién Nacional
de Acueductos y Alcantarillados, Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa,
Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma, Departamento de Calidad Ambiental del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Cuerpo de Bomberos de El
Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador,
Facultades de Ingenieria y Arquitectura de dos universidades privadas que designada
por la Asociacion de Universidades Privadas de El Salvador.

Diagnostico

Segln la experiencia referida por los diferentes actores entrevistados, la accién de la
Direccion General de Proteccion Civil se vio afectada en su efectividad por una cadena
muy larga para la toma de decisiones. Como brazo operativo de un Sistema nacional
que se juzga principalmente en funcién de su rapidez y capacidad a planificar y
coordinar una respuesta adecuada a desastres y otras emergencias, es esencial tener
un nivel de autonomia habilitAndolo para llevar a cabo su funcién. En la situacion
actual, la estructura organizacional de la Proteccion Civil no parece asegurar de
manera satisfactoria la operatividad de la Direccion General.

Otro elemento que merece ser mencionado es acerca del Consejo Asesor el cual no ha
sido activado hasta ahora y los entrevistados mencionaron que su funcién no parece
ser clara.

Recomendaciones

e Asegurar una autonomia de la Direccién General de la Proteccion Civil como el
brazo operativo del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

e Creacion de una Unidad de Logistica de la PC con un presupuesto propio y con
recursos humanos suficientes y capacitados. — ver 7.3.2. Manejo de suministros y
sistema de bodegas.

5.3.2. PLANIFICACION

NACIONAL

A nivel nacional, el Programa de Gobierno 2009-2014 establece los ejes estratégicos
claves del Gobierno. Con respecto al enfoque de esta analisis es importante subrayar
que el Programa de Gobierno 2009-2014 destaca la importancia de la prevencion de
desastres, reduccion de riesgos y mitigacion de sus eventuales efectos. Ademas,
subraya la importancia de desarrollar un “Sistema de Proteccion Civil integrado,
descentralizado y participativo, prioritariamente dirigido a las comunidades vulnerables,
con una efectiva preparacion frente al riesgo y capaz de ofrecer respuesta efectiva”.
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PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

La Ley de PC prevé, en el articulo 20 y siguientes, la elaboracion de un Plan de
Proteccion Civil, Prevencion y Mitigaciéon de Desastres, elaborado por el Director
General con el apoyo del Consejo Asesor y aprobado por la Comisién Nacional. El
Plan tiene como objeto definir las acciones del Estado y de la sociedad civil para el
manejo de los riesgos, el estudio de las vulnerabilidades existentes y su mitigacion y
los preparativos para la atencion y recuperacion en caso de desastres. Es importante
destacar que el Plan toma de referencia el Marco de Accién de Hyogo para 2005-2015
y el Marco Estratégico para la Reduccién de la Vulnerabilidad y los Desastres en
Centroameérica, Declaracion de Guatemala de 1999.

PLANES DEPARTAMENTALES, MUNICIPALES, Y COMUNALES

La Ley de PC también requiere que las Comisiones Departamentales, Municipales y
Comunales desarrollen su plan de trabajo, sefialando sus acciones y estrategias para
prevenir y mitigar los desastres (Art. 12, 14, 16). El “Instructivo para regular la
elaboracion del componente de respuesta de los planes departamentales, y
municipales de PC” establece lineamientos generales para la elaboracion del
componente de respuesta de dichos planes, incluyendo un andlisis de las amenazas,
los riesgos, los dafios posibles, los escenarios de intervencion y el plan de respuesta.

PLANES SECTORIALES

Cada Comision Técnica Sectorial posee un plan que define sus funciones y
responsabilidades en caso de emergencia o desastre. El contenido de estos planes
varia significativamente de uno al otro, pero definen de manera comun las instituciones
gue las integran, sus funciones y responsabilidades. Los planes sectoriales estan a
nivel de discusién y todavia no han sido aprobados por la Comisién Nacional de
Proteccion Civil.

Diagnostico

En su forma actual, el Plan Nacional de Proteccion Civil — asi como la ley de PC - se
enfocan mas a la respuesta a desastres que a la prevenciéon y mitigacién. Sin embargo,
es importante mencionar la existencia de wuna propuesta de una Politica
Centroamericana de Gestion Integral de Riesgo (PCGIR), impulsada por
CEPREDENAC, que se espera sea adoptada en los proximos meses. Ademas, segun
los entrevistados, el Gobierno tiene el plan de desarrollar una politica y un plan
nacional de gestién de riesgos basados en la politica regional.

Algunos departamentos y municipalidades estan en el proceso de la elaboracién de su
plan de Proteccién Civil, sin necesariamente tener las capacidades adecuadas y el
conocimiento de cémo elaborar dichos planes. Se destacada especialmente la
carencia de una metodologia comun para el desarrollo del mismo. Lo que se pudo
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comprobar es que algunos municipios y departamentos no estdn al tanto de su
obligacién — por ley — de desarrollar dichos planes.

Ademads, la mayoria de las personas entrevistadas en los niveles departamentales y
municipales mencionaron la necesidad de establecer una mejor vinculaciéon entre los
planes departamentales, municipales y comunales con el Plan Nacional.

Recomendaciones

e Desarrollar una politica nacional de gestion de riesgo de manera prioritaria basada
en el Marco de Accion de Hyogo, 2005-2015. Dicha politica nacional deberia ser
multi-disciplinaria, coordinada, integral y transversal en todos sectores, trascender
los enfoques tradicionales del tema, y considerar los aspectos cientificos,
econdémicos, sociales y de manejo de emergencias. Se recomienda ademas
integrar componentes de la planificacién de gestién de riesgo dentro de la Ley de
PC.

e Revisar el Plan Nacional de Proteccion Civil tomando en cuenta la recomendada
politica nacional de gestion de riesgos e integrando adecuadamente los
componentes de gestién de riesgo.

e Actualizar el “Instructivo para regular la elaboracién del componente de respuesta
de los planes departamentales, y municipales de PC” a la luz de la nueva version
del Plan Nacional de Proteccién Civil e incluir instructivos para el desarrollo de
planes comunales.

5.3.3. ADMINISTRACION DE RECURSOS
Contexto

Desde su creaciéon en 2005, el Sistema Nacional de Proteccion Civil ha contado con
unos recursos relativamente limitados, tanto al nivel humano como a los niveles de
infraestructura y financiero. Los recursos hasta entonces han estado concentrados a
nivel nacional dentro de la Direccidn General de Proteccion Civil.

Al nivel de los departamentos, los cuales dependen de la asignacién de recursos por
parte del Gobierno central, no habia recursos especificos para llevar a cabo las
funciones que les atribuye la Ley de Proteccion Civil. Los Municipios tampoco tenian
recursos especificos asignados por parte del Gobierno central para sus funciones de
Proteccion Civil descritas en la ley pero al tener una cierta autonomia, las Alcaldias
tienen la facultad de asignar recursos de su propio presupuesto a la Proteccion Civil
municipal. De hecho, algunos municipios han tomado la responsabilidad que les
impone la ley serios y han dedicado recursos humanos y fisicos a la Proteccion Civil.

5.3.3.1. HUMANOS
Diagnodstico

La Direccion General de Proteccion Civil cuenta con 33 puestos de funcionarios, de
los cuales 10 estaran en proceso de ser reemplazados. La Direccidn General también
esta reclutando alrededor de 300 técnicos con el titulo de “delegados”
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departamentales y municipales, de los cuales méas de 50 ya han sido reclutados. Los
técnicos no son funcionarios del Sistema pero tienen el estatuto de empleados. El
objetivo es tener hasta fin del afio 2010 un delegado de la Proteccién Civil en los 262
municipios del pais y dos delegados por departamento para apoyar respectivamente a
las Comisiones Municipales y Departamentales de Proteccion Civil en el cumplimiento
de la ley de Proteccion Civil. El departamento de San Salvador, siendo el mas
poblado, tendra un tercer delegado.

Los delegados estan siendo reclutados por la Direccion General al nivel central, sin
involucramiento de las Alcaldias o Gobernaciones. Por lo tanto, la seleccion no parece
corresponder a su relacion con el municipio o departamento asignado, lo que dificulta
su aceptacién y su integracion al sistema de gestion de riesgos ya existente.

Existen descripciones de las funciones de los delegados pero aun se esta trabajando
en un “manual de funciones” mas detallado. Se les pide a los delegados elaborar un
plan operativo anual de acuerdo a las estrategias comunes establecidas por la
Direccién general. Los delegados reportan a un “coordinador de delegados” dentro de
la Direccién general el cual tiene a su cargo el apoyo, seguimiento y la evaluacién de
los delegados.

Muchos de los entrevistados indicaron que el hecho de reportar a la Direccion general
pero teniendo la funcién de apoyar a los Gobernadores o Alcaldes en su funcién de
presidentes de las Comisiones de Proteccion Civil respectivas crea una situacion que
merece ser esclarecida.

La capacitacion de los delegados inicialmente prevista para dos meses se tuvo que
reducir a dos semanas por cuestiones presupuestarias. Al parecer, un numero
significativo de los delegados no tienen mucha experiencia en la gestion de riesgos y
la atencién a desastres; por lo tanto, es importante priorizar la utilizacién de recursos
disponibles para la capacitacion de los delegados y establecer criterios mas estrictos
para su seleccion. Se recomienda que uno de estos criterios sea llegar a un equilibrio
de hombres y mujeres reclutadas a fin de corregir el actual desequilibrio con un
sistema mayoritariamente masculino.

Aunque un apoyo técnico a los departamentos y municipalidades parece ser una
necesidad, al parecer, el plan del despliegue de la Proteccion Civil a través de todos
los municipios y departamentos no cuenta con una estrategia y un plan de
implementacion elaborado y claro. Las entrevistas demostraron que el objetivo no esta
claro para todos los actores del Sistema Nacional de Proteccién Civil lo cual fomenta
una cierta ambigtedad que no es sana para el Sistema.

5.3.3.2. FiSICOS

Diagnostico

De lo que se pudo comprobar, el Sistema Nacional de Proteccion Civil depende
mucho para su funcionamiento de donaciones de recursos fisicos como

computadoras, radios, antenas, vehiculos, hasta las instalaciones fisicas. Los
delegados municipales y departamentales por ejemplo no tienen un presupuesto
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propio y cuentan con una radio y una computadora. Los recursos fisicos de las
municipalidades parecen depender mas que cualquier otro nivel de las donaciones
de la cooperacion internacional. La sustentabilidad del funcionamiento no parece
ser asegurado a través de medios propios.

En cuanto a las instalaciones fisicas de la Direccion General de Proteccion Civil
actualmente situada dentro del edificio del Ministerio de Gobernacion, segun las
informaciones recibidas, el edificio no resistiria a un terremoto de gran magnitud.
Aunque ya se sabe que la Direccién general se mudara a otras instalaciones, el
mismo riesgo existe para edificios de algunos hospitales y otras instituciones.
Ademdas del peligro para las personas trabajando en estos edificios, esto podria
afectar de manera significativa a los recursos humanos vy fisicos disponibles para
la respuesta al desastre.

Recomendaciones

e Proporcionar al Sistema Nacional de Proteccion Civil una sostenibilidad en
cuanto a los recursos humanos, fisicos y financieros que le permita atender de
forma adecuada las necesidades de las personas amenazadas y afectadas por
desastres.

e Hacer un andlisis y elaborar una estrategia con un plan detallado de
implementacién para el despliegue territorial de los delegados municipales y
departamentales de Proteccion Civil, y considerar la posibilidad de priorizar y
racionalizar el uso de los recursos disponibles a fin de realizar la mejor
adecuacion de los recursos a las necesidades del Sistema.

e Involucrar a las Gobernaciones y Alcaldias en el establecimiento de criterios
estrictos para la seleccién de los delegados municipales y departamentales,
bajo el liderazgo de la Direccion de PC para asegurarse que se tengan la
capacidad técnica y experiencia probada en la atencion, prevencion y
mitigacién de desastres Ademas de que sean personas reconocidas como
lideres en los municipios o departamentos asignados.

e Continuar el proceso de capacitacion y extender a los niveles mas altos del
gobierno central una orientacién sobre los mecanismos y atencién de PC.

5.3.4. FINANCIAMIENTO

Contexto

Uno de los elementos fundamentales para el funcionamiento de un sistema de
preparacion y respuesta ante desastres es la asignacion de recursos economicos y la
planificacion de los mismos. En el contexto de la preparacion y respuesta ante
desastres, elementos como la flexibilidad en el gasto, la disposiciébn inmediata, la
debida transparencia y rendicion de cuentas, deben también ser considerados en la
arquitectura presupuestaria de la gestion del riesgo.

Uno de los grandes retos que se afrontan en El Salvador en esta materia estan
vinculados a la definicion y orientacion estratégica de los aportes provenientes de
fuera, en base a las prioridades nacionales. Por otro lado, establecer recursos propios
planificados, que se consoliden como parte de los presupuestos ordinarios de manera
anual, evitaria las asignaciones ad hoc para afrontar los “gastos” que genera un
desastre, como durante lda, deberia ser también un elemento a considerar.

Diagnostico
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El FOPROMID es el unico Fondo Nacional establecido legalmente para la atencion de
desastres. A pesar de que la Ley de Creacion del FOPROMID y su Reglamento
permitan la utilizacion de los recursos del FOPROMID para actividades o proyectos de
prevencion y atencion de desastres, su utilizacibn responde a un concepto
emergencista de la gestiébn del riesgo y es un gran desconocido en los niveles
departamentales y municipales.

La Ley de PC, establece responsabilidades claras para el Gobernador Departamental,
como Jefe de la Comisién de PC en su departamento, sin embargo no le atribuye
ningun presupuesto. Se establecen competencias en gestion de riesgos sin recursos
para ejecutarlas.

Asimismo, las alcaldias se organizan de manera discrecional y algunas de ellas, como
San Pedro Masahuat, han establecido Unidades de Gestién de Riesgo, con asignacion
presupuestaria fija, que provienen de sus ingresos municipales, y que resultan
insuficientes para hacer frente a los desastres o para desarrollar las tan necesarias
obras de mitigacion en cuencas, riberas y volcanes.

Mejorar la planificacién, iniciar una descentralizacion presupuestaria progresiva hacia
departamentos y municipios, incrementar la coordinacién interministerial y ampliar las
partidas que garanticen la sostenibilidad de las acciones propias y de la cooperacion
internacional, son algunos de los aspectos que deben ser abordados en el medio
plazo. La politica de austeridad de gasto que se impone en los departamentos y
municipios resulta mas provechosa cuanto mas se planifica.

Por ultimo, se ha percibido la existencia de elementos de contraloria social existentes
en muchos municipios, donde se pide de manera firme a los poderes publicos
centrales una mayor inversién en un asunto que es esencial para la construccién del
desarrollo seguro en El Salvador.

5.3.4.1 RECURSOS NACIONALES

Tal y como se mencionaba al principio, el FOPROMID es un fondo anual de
US$4 Millones destinado a cubrir “prevencion de desastres o en aquellas casos
gue demanden una oportuna y efectiva atencion a emergencias ocasionada por
desastres™ que fue creado hace 5 afios. No se ha podido constatar si ha sido
usado antes de Ida y qué destino han tenido los remanentes anuales. En todo
caso, se presenta como un fondo escaso, a tenor de los riesgos que afronta el
pais.

Su composicién no diferencia porcentajes para su uso, aunque ha sido utilizado
casi exclusivamente para emergencias. Es un fondo practicamente desconocido
en los departamentos y municipios y no estan claros los mecanismos existentes
para su utilizacion en lo que se refiere a la prevencién y mitigacion. Es un fondo
flexible y agil, segun determina la ley y que permite recibir donaciones nacionales
y extranjeras.

El resto de recursos nacionales son dificiles de ordenar por su heterogeneidad
de procedencia y destino y surgen en muchos casos como aportaciones
complementarias o de cofinanciacion a los esfuerzos, también heterogéneos, de

2Ley de creacion del FOPROMID 08/31/2005

UNDAC -MIS
Abril de 2010

ION DE EVALUACION - EL SALVADOR 32



la cooperacion internacional, en todos los ambitos de la gestién del riesgo y en la

reconstruccion.

Existe una importante conciencia en los niveles departamentales y municipales

de la necesidad de planificar e invertir en este &mbito de gestidon de riesgos. Sin
embargo, la escasez de recursos obliga a diversificar el presupuesto para
atender otras cuestiones también importantes. Este equilibrio presupuestario deja
a medio hacer muchas cosas.

Recomendaciones

¢ Iniciar una descentralizacién presupuestaria progresiva que permita a los
municipios consolidar un presupuesto anual para gestion de riesgos.

e Hacer mas visible el FOPROMID, ademas de incrementarlo, y aclarar el
proceso de solicitud para que los municipios y departamentos puedan
acceder a el, mediante el apoyo de los Delegados de PC.

e Establecer para el uso del FOPROMID porcentajes que definan qué parte del
fondo es utilizada para actividades de prevencién y litigacion y qué parte
gqueda boqueada para su uso en casos de emergencia.

5.3.4.2 - RECURSOS EXTERNOS

En El Salvador, como pais receptor de un importante volumen de ayuda al
desarrollo, conviven un amplio conjunto de aportaciones internacionales
vinculadas a la gestion del riesgo. Esa diversidad se presenta en algunos
momentos como un rompecabezas dificil de ordenar, debido a la falta de
coordinacion interinstitucional de los distintos Ministerios y de la cooperacion
internacional entre si.

Las Naciones Unidas, Comision Europea, la GTZ, OFDA, JICA, la Cooperacion
Italiana y la AECID, junto con el BID y el BM, son los socios mas destacados en
estos asuntos. Existe una gran diversidad de intervenciones y una importante
cantidad de recursos disponibles en estos momentos para reforzarala PCy a
los servicios de emergencia.

Ademads, los proyectos de desarrollo han contribuido a consolidar notables
experiencias de base, como los mecanismos de alerta temprana en la ribera de
Jobia, entre otros. Sin embargo, esas intervenciones presentan problemas de
sostenibilidad por la falta de respaldo presupuestario.

La cooperacion internacional en el pais es un elemento esencial para garantizar
la gestion del riesgo en estos momentos. Sin embargo, es mejorable la
coordinacion entre donantes en un asunto transversal para el pais.

Recomendaciones

e EI Gobierno deberia aglutinar las importantes aportaciones que se estan
produciendo y ordenar el flujo hacia los diferentes ambitos y sectores, en
funcion de los propios planes nacionales, a través de una Hoja de Ruta.
Conviene hacer un notable esfuerzo por ordenar los fondos y su destino.

e La Cooperacion Internacional deberia incrementar sus niveles de
coordinaciéon y aplicar la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la
Ayuda, en el ambito de la gestion del riesgo.
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6. PRINCIPALES SECTORES EN RESPUESTA A DESASTRES

6.1. SALUD EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
Contexto

El Sistema de Salud esta conformado principalmente por el Ministerio de Salud, el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y las instituciones privadas.

El Misterio de Salud cuenta con 17 Sistemas Basicos de Salud Integral (SIBASI), 3
hospitales de tercer nivel, 27 de segundo nivel y 3 centros de atencion de emergencias.
Segun las estadisticas el pais cuenta con 6 médicos por cada 10 mil habitantes y 3
enfermeras por cada 10 mil habitantes.

En lo referente a los planes de salud en emergencia, las Estrategias y Recomendaciones
en Salud 2009-2014 recogen la Reduccién del impacto de emergencias y desastres, asi
como el Agua y Saneamiento Ambiental, como estrategias prioritarias.

En el ambito internacional y regional El Salvador ha firmado, pero no ratificado, el
Reglamento Sanitario Internacional de 2005, aplicable a la atencion de desastres. En
diciembre de 2009 los Ministros de Salud de la region, a través del Plan de Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana 2010-2015, hacen evidente el mandato de “reducir
la vulnerabilidad ante los desastres de origen natural, las emergencias antrépicas y los
efectos del cambio climatico”.

Asimismo, en el orden interno, el Plan de Proteccion Civil reconoce una Mesa Tematica de
Salud, que incluye también al sector de Agua y Saneamiento. Ademas el Ministerio de
Salud ha organizado la Comision Intersectorial de Salud (CISALUD), que agrupa a las
organizaciones e instituciones tanto publicas como privadas, organismos no
gubernamentales y AFP que tengan interés en el tema de salud.

Diagndstico

El Salvador cuenta con un servicio de atenciébn pre hospitalario basado en un
entrenamiento basico, carente de estandares reconocidos entre las instituciones y donde
se prioriza la urgencia del traslado por delante de una atencién y traslado seguro.

El sector Salud cuenta con un liderazgo definido y una organizacion, a través de CISALUD,
gue ha permitido el abordaje de la tematica en forma participativa e inclusiva, donde la
sociedad civil ha referido sentirse representada.

El establecimiento de la salas de situacion ha permitido obtener informacion, sin embargo,
no esta claro como esta informacién se disemina y se analiza para la toma de decisiones
en el Ministerio de Salud y en Proteccién Civil.

El fortalecimiento de la infraestructura de la red hospitalaria es una prioridad desde el afio
2001. Se ha iniciado importantes refuerzos en los principales hospitales del pais asi como
una evaluacion de las carencias todavia existentes. Esta iniciativa se abarca en el
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programa de la OPS Hospitales Seguros, donde 8 hospitales han sido evaluados en el
altimo afo.

Se han dado diversas iniciativas referentes a la atencion psicosocial desde varias
agencias, ONG, Cruz Roja, sin integracion aparente en un marco normativo dentro del
sector salud.

Recomendaciones

e Fortalecer el CISALUD y las mesas sectoriales mejorando la coordinacion
interinstitucional y articulando el plan de la Comisiéon Técnica de Salud con los planes
de los demas sectores y el Plan Nacional de PC.

e Crear una estrategia a largo plazo para garantizar los servicios de salud incluyendo la
atencion psicosocial a nivel local en caso de desastre.

6.2. AGUA Y SANEAMIENTO

Contexto

El sector de Agua, Saneamiento e Higiene en El Salvador aglutina un amplio mosaico de
instituciones que velan por la calidad y suministro del agua potable en caso de desastre.
Existen notables fortalezas a nivel institucional y de indole comunitaria, asi como a nivel
organizativo y de coordinacion.

La Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y el Ministerio de
Salud son las instituciones publicas que tienen la responsabilidad de asegurar el suministro
y la calidad del agua en caso de emergencias. Asimismo, la Red de Agua y Saneamiento
de El Salvador (RASES) se presenta como un actor esencial como enlace entre los niveles
comunales y municipales, asi como a nivel central. RASES aglutina a un gran numero de
organizaciones y desarrolla un esfuerzo de coordinacién con todos los actores. De su
fortaleza depende en gran medida la capacidad para evaluar, sistematizar, recolectar y
difundir el EDAN de agua, por lo que se presenta como un actor clave.

Ademas, organizaciones internacionales con amplia experiencia en este sector como
Oxfam América, Care y, por supuesto, la OPS, que ejerce como lider del cluster de Agua y
Saneamiento en el pais, vienen desarrollando una notable labor que refuerza y apoya las
capacidades locales en situaciones de emergencia.

Diagnostico

Aunque no hay una Ley de Aguas en sentido estricto, si existe un Plan Sectorial de Salud
gue recoge asuntos relacionados con agua durante emergencias, que son retomadas en la
Guia Técnica para Intervenciones de Salud en Emergencias y Desastres, del Ministerio de
Salud.

Tampoco existe una Mesa de Agua, Saneamiento e Higiene dentro del Ministerio de Salud,
aunque si hay una buena coordinacion entre los actores del sector a nivel nacional e
internacional.

RASES es el actor esencial por su buena integracion en los niveles rurales y su capacidad
para evaluar la situacion.
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Existe una gran fortaleza en torno al suministro de cloro a nivel nacional, proporcionado
desde las Unidades de Salud, lo cual contribuye a mejorar la calidad de agua que
consumen las familias, sobre todo a nivel municipal.

No obstante, se detecta cierta deficiencia sobre los stocks pre-posicionados en ese ambito.
Contar con depositos para almacenamiento de agua y plantas de tratamiento de agua
moviles, podrian contribuir a reforzar la primera respuesta en el sector.

La experiencia de IDA ha evidenciado graves fisuras entre el clister a nivel global y la
realidad establecida en el pais.

Recomendaciones

e Crear una Mesa de Agua, Saneamiento e Higiene, bajo el liderazgo del Ministerio de
Salud, ANDA y RASES, que sea a base del Grupo sectorial permanente, donde se
sumen el resto de organizaciones.

e Fortalecer la RASES, otorgando a esa red el Secretariado de la mesa de Agua,
Saneamiento e Higiene, para garantizar su sostenibilidad.

6.3. ALBERGUES TEMPORALES — REFUGIOS TEMPORALES

Contexto

La Comisién Técnica Sectorial de Albergues, cuya presidencia esta a cargo de la Direccion
de Administracion del Ministerio de Gobernacién, ha desarrollado un plan para el sector de
albergues y refugios temporales.

Algunos municipios del Bajo Lempa, Apopa, San Rafael Cedros y Juaylda cuentan con
instalaciones para el funcionamiento de albergues asi como programas para la
construccién de casas comunales que se adecuen a esta funcién, haciendo uso también
de establecimientos escolares para tal fin.

Existen diferentes niveles de preparacion para instalacion de albergues y refugios
temporales en los municipios.

El Gobierno, acompaiado del sistema de Naciones Unidas, ha realizado un relevamiento
de los albergues y de las escuelas usadas para tal fin en el pais.

Diagnodstico

El Plan de Albergues no cuenta con los recursos necesarios para su funcionamiento. Hace
falta una unificacion de criterios utilizados para determinar la instalacion de albergues y
casas comunales.

Los relevamientos de albergues producidos no fueron usados durante la emergencia IDA.

En emergencias anteriores se han presentado inconvenientes en el tema del manejo de
informacién y obtencion de datos consolidados que faciliten el proceso de toma de
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decisiones.

Hay necesidad de desarrollar una capacitacion especifica en la temética de albergues, asi
como también en el manejo de informacion, lo cual permitiria una administracion eficiente y
apegada a estandares aceptados internacionalmente, como las normas ESFERA.

Recomendaciones

e Proveer capacitacion en la instalacién y en el manejo de albergues temporales con el
apoyo de agencias especializadas (ej: OIM/ACNUR/FICR)

o Utilizar y actualizar la base de datos de los recursos disponibles, instalaciones,
ubicacién, facilidades y los responsables asignados que ha desarrollado el PMA en
conjunto con el Gobierno.

6.4. EDUCACION EN EMERGENCIAS

Contexto

El Plan de Proteccion Civil sefiala como un tema prioritario el “desarrollar los mecanismos
de evaluacion y fortalecimiento de la infraestructura escolar para fines de contar con
escuelas seguras ante eventos naturales”. El concepto de Escuelas Seguras ha tenido un
especial impulso gracias a la participacion de El Salvador en iniciativas enfocadas en el
tema. Los ministerios de Educacion del area centroamericana aglutinados en el SICA han
ratificado su preocupacién por el fortalecimiento de los sistemas educativos para enfrentar
los desastres y tal interés es retomado por los centros educativos. El Salvador cuenta con
cerca de 5,400 centros escolares en el territorio nacional.

Diagndstico

La educacién en emergencia ha sido un problema abordado de forma parcial a través de
los planes de proteccion escolar, que no estan articulados con los planes de Proteccion
Civil ni abordan a toda la comunidad educativa.

La Mesa Sectorial de Educacion no esta contenida en el Plan de Proteccion Civil y el tema
no es abordado en la respuesta humanitaria durante la fase de emergencia, sin embargo el
sector es afectado recurrentemente.

La utilizacion de las escuelas como albergues temporales ha traido como consecuencia el
deterioro de su infraestructura y la pérdida de materiales educativos. Para atenuar este
impacto, existe un modelo elaborado por UNICEF y el Ministerio de Educacién que ofrece
reglas basicas para la adecuacion de centros escolares como albergues.

Actualmente se estan capacitando a formadores docentes para elaborar un plan de
proteccién escolar que incluya este componente. También se han realizado capacitaciones
a la comunidad escolar y asesores pedagoégicos (talleres INEE) para que asuman sus
responsabilidades, asi como para la integracion del enfoque de derechos.

UNICEF ha colaborado en el mapeo de centros escolares del Gran San Salvador y el PMA
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en el mapeo y georeferenciacion de albergues a nivel nacional. Ambas herramientas estan
disponibles.

Recomendaciones

e Establecer una Mesa Sectorial de Educacién, especialmente en la fase de
emergencias, que impulse la coordinacion de los diferentes actores del sector bajo
el liderazgo Ministerio de Educacion y que incluya, entre sus funciones, difundir el
derecho a la educacion en emergencias.

e Los planes de proteccion escolar deberan ser integrales, con la participacion de la
comunidad escolar y deberan procurar minimizar el uso de los centros educativos
como albergues. Si la utilizacién resulta inevitable se debera seguir las directrices
de escuela-albergue del Ministerio de Educacion.

6.5. ALIMENTACION — SEGURIDAD ALIMENTARIA

Contexto

La seguridad alimentaria y nutricional es una de las lineas estratégicas
sectoriales del Plan Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion
de Desastres. Esta es reforzada institucionalmente con la creacién del Consejo
Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CONASAN), que es integrado por la
Secretaria de Inclusion Social (SIS), que coordina y preside, por la Secretaria
Técnica de la Presidencia, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el
Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social. Una de sus
principales metas es la elaboracion de Ila Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, asi como la rectoria de acciones en el sector.

La Secretaria de Inclusion Social coordina las acciones de asistencia
alimentaria a través de la Divisibn de Asistencia Alimentaria, que asume
la responsabilidad de la logistica vy distribucion de raciones alimentarias
en albergues y a poblaciones afectadas en emergencias. Esta Division cuenta con
cuatro bodegas a nivel nacional, ubicadas en San Miguel, Santa
Ana, Zapotitan y en el Sitio del Nifio, esta ultima compartida con el PMA...

Diagndstico

La seguridad alimentaria y nutricional durante un desastre es coordinada por la Secretaria
de Inclusién Social en cuanto a la logistica y distribucién. La seguridad de almacenaje,
transporte y distribucién de suministros es responsabilidad de la Policia Nacional Civil y del
ejército, si es necesario. El suministro de alimentos en albergues por la Divisiébn de
Asistencia Alimentaria es asistido por diferentes entidades como la OIM.

La compra de alimentos se realiza a través de dos posibles vias que, a su vez, serian
perfectamente combinables entre si. La primera es a través de compra de produccién local
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y la segunda, por compras en el mercado externo o ayuda humanitaria internacional. Los
desastres tienen impacto en diversas dimensiones de la seguridad alimentaria:
disponibilidad, acceso y consumo o utilizacion de los alimentos tanto a nivel individual,
familiar, comunal y nacional. Sin embargo, no todos son afectados de la misma manera; la
magnitud, duracién y severidad de los efectos depende de la capacidad de respuesta.

Recomendaciones

o Establecer en coordinacion con el Sistema Nacional de Proteccion
Civil los mecanismos operativos de inclusibn en los planes de contingencias
nacionales, departamentales y municipales con el establecimiento formal de la Mesa
Sectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricibn en Emergencias.

6.6. PROTECCION DE DERECHOS EN DESASTRES

Contexto

La Constitucion de la Republica de El Salvador establece en su articulo 1 que ‘es
obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica el goce de la libertad, la
salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social’. Ademas, El Salvador es
signatario de la mayoria de los tratados internacionales y regionales mas importantes de
derechos humanos, los cuales “constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia” una
vez ratificados (articulo 144, Constitucion).

La finalidad de la Ley de Proteccion Civil es “garantizar la vida e integridad fisica de las
personas” (Art. 1), y el principio de la dignidad humana esta reconocido expresamente en
la ley como uno de los principios “que orientan la interpretacion y aplicacion” (Art. 3).

El actual Plan Nacional de Proteccion Civil, asi como los Planes de las Comisiones
Sectoriales, el Plan Invernal y el Plan Sismico deben ser interpretados en funcién del
principio de la dignidad humana, sin embargo no se encuentran referencias propias a la
proteccién de derechos como objetivo. Este mismo hallazgo se pudo constatar en los
Planes Municipales y Comunales que se han podido analizar. Existen algunas
excepciones. El Plan Municipal de Emergencia de Juayua sefiala que “el respeto de los
derechos fundamentales de las personas que resulten afectadas por los desastres” es un
principio esencial para establecer “la logistica de los albergues y el manejo de suministros
de emergencia”.

Diagnostico

Aunque la proteccion de derechos de la persona no esta expresamente mencionada como
objeto del Sistema Nacional de Proteccion Civil, y que relativamente pocos tratados de
derechos humanos aluden directamente a la proteccion de derechos en caso de desastres.
Dado que El Salvador ratificé la mayoria de los méas importantes tratados de derechos
humanos, el cuerpo normativo vigente es relativamente sélido.

Sin embargo, la protecciébn de derechos especificamente en casos de desastres o
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emergencia depende mucho de la manera en la cual este aspecto esta integrado dentro de
los Planes y las herramientas de respuesta (las evaluaciones de dafios y analisis de
necesidades —EDAN-, la asistencia humanitaria propiamente dicha y la capacidad
dedicada a monitorear y asegurar el respeto de los derechos). La proteccién de derechos
en desastres se evalla particularmente en funcion de la atencion especifica a los derechos
de las personas mas vulnerables (nifios, mujeres, personas discapacitadas, desplazados
internos, indigenas, inmigrantes, ancianos, etc.). El formulario EDAN utilizado para la
respuesta a la emergencia de noviembre de 2009 presta una atencion marginal a las
necesidades de las personas mas vulnerables.

A este nivel, se pudo encontrar algunas debilidades dentro del sistema de atencion a
desastres. De lo que se pudo comprobar, el monitoreo del respeto de los derechos esta
relativamente fragmentado entre diferentes instituciones y carece de exhaustividad y
capacidad. Para tomar unos ejemplos, diferentes instituciones parecen estar encargadas
del monitoreo de la distribucion de raciones alimentarias. Aungue existen instituciones que
podrian tener un rol especifico de apoyo para las personas mas vulnerables (e.g.
Secretaria de Inclusion Social), el presupuesto de éstas no cubre las actividades
adicionales en tiempo de respuesta a desastre y parece no poder ser revisado facilmente
para brindar apoyo directo a la poblacién afectada.

Recomendaciones

e Incluir la proteccion de derechos como objeto principal/finalidad en la revisién de la Ley
como marco normativo de la Proteccion Civil.

o Definir y capacitar una entidad especifica encargada de monitorear la proteccion de
derechos en desastres / o de la coordinacion del monitoreo de la proteccién de
derechos.

e Revisar los planes y herramientas de respuesta (EDAN) para incorporar los parametros
necesarios para la proteccién de derechos.

6.7. SOCIEDAD CIVIL

Contexto

La Sociedad Civil constituye un componente importante del Sistema de Proteccién Civil en
el pais. Diversas instituciones con mandatos en los preparativos y la respuesta humanitaria
tales como CR, CV, Caritas, Comandos de Salvamento y otras, poseen amplias redes de
personal, tanto remunerado como voluntario, distribuidas por todo el pais, que cuentan con
reconocimiento e insercion en la comunidad.

Dentro de la Ley de Proteccion Civil se prevé la participacion de la Sociedad Civil. Sin
embargo, no es claro como sus representantes han sido integrados en el sistema de
gestion de riesgos.

Se ha conformado una mesa de coordinacion de ONGs, por iniciativa de éstas, la cual esta
en proceso de integracion con la PC.
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Existen varios ejemplos de una fuerte y bien constituida red social en torno a la gestion de
riesgos, como en la zona del Bajo Lempa, la ribera del Jiboa, Juayla, Barra de Santiago y
San Vicente, entre otros, donde esta red constituye el sistema de alerta temprana y
brigadas de primera respuesta de su comunidad, siendo la sociedad civil organizada un
elemento esencial.

La CR por mandato de acuerdos internacionales debe asumir un rol claro como auxiliar de
las autoridades publicas en la gestién de desastres y reduccién de riesgo (ver resoluciéon 2
de la 30%"* Conferencia Internacional de la Cruz roja y de la Media Luna)

Diagnostico

El sistema de PC no dispone de una relacion con las ONGs que aproveche sus areas de
intervencion, su ambito de accién, sus capacidades operacionales y sus redes de insercion
social en los niveles basicos de la organizacion social. Por el contrario, las organizaciones
internacionales se apoyan en la Sociedad Civil para la implementacion de proyectos.

El proceso de descentralizacion de la PC esta acercando a la institucion misma a los
niveles departamentales y municipales. Este proceso facilitara en el mediano plazo el
mejor conocimiento de los esfuerzos comunales, ayudando a consolidar un enfoque de lo
local a lo nacional.

La Ley de PC, el Reglamento y el Plan Nacional de PC no identifican claramente las
funciones y responsabilidades de la CR como auxiliar de los poderes publicos en lo
referente a la gestion de desastres y reduccion de riesgos.

Recomendaciones

e Realizar un relevamiento de organizaciones, identificando proyectos en curso,
contrapartes, lideres sociales y necesidades de capacitacion y compartir experiencias
exitosas desde el nivel comunitario.

e Aprovechar las capacidades humanas y materiales de la CR en su mandato de auxiliar
de los poderes publicos en las areas de la gestion de desastres y reduccion de riesgos.

6.8. MEDIO AMBIENTE

Contexto

La Ley de Medio Ambiente define desastre ambiental y establece que el Estado debe
adoptar medidas para prevenir y controlar desastres ambientales. El articulo 53 trata de la
prevencion de desastre ambiental, el articulo 54 habla sobre las emergencias y desastres
ambientales y el apoyo a las poblaciones afectadas y el articulo 55 hace referencia a la
obligacién de elaborar planes de prevencién y contingencia ambiental.

El Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) es la Secretaria encargada
de la formulacién, planificacién y ejecucion de las politicas en materia de medio ambiente y
recursos naturales en El Salvador.

La Ley de Proteccién Civil y su reglamento hace referencia a la Ley de Medio Ambiente. El
MARN es citado como parte de la Comision Nacional y del Comité Asesor del Sistema

UNDAC -MISION DE EVALUACION - EL SALVADOR 41
Abril de 2010



Nacional de Proteccion Civil. En el Plan Nacional de Proteccion Civil, el MARN se involucra
en el Sistema Nacional a través del Comité Sectorial Técnico-Cientifico.

Diagnostico

El Salvador aln no cuenta con un mecanismo establecido de respuesta a desastres
ambientales y tampoco con un Plan Nacional de Contingencia Ambiental. El Ministerio del
Ambiente tiene un plan de gestién basado en un Programa Nacional de Reduccion de
Riesgos y Fortalecimiento de la Gestion Ambiental. Sin embargo, hace falta desarrollar un
plan de atencibn a emergencias ambientales que integre la atenciéon al tema previsto
también por otros ministerios y unidades gubernamentales.

En la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres hay referencia a la
Ley de Medio Ambiente, pero no esta clara la conexion entre ambas leyes. El MARN es
citado como parte de la Comision Nacional y del Comité Asesor del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, pero no hay una definicion de roles institucionales en lo que se refiere a
esas dos instancias.

En el Plan de Funcionamiento de la Comisién Técnica-Cientifica, el MARN aparece como
institucion coordinadora a través de su unidad SNET (Servicio Nacional de Estudios
Territoriales). El papel institucional especifico del MARN no esta definido, en la medida que
solo son apuntadas funciones generales para ese Comité. Basicamente se relacionan con
generacion de datos e informaciones provenientes del monitoreo de eventos adversos asi
como los protocolos y procedimientos de coordinacién y operacién de acuerdo al tipo de
evento.

Tampoco existe un Comité Sectorial de Medio Ambiente entre los que integren el COE. De
manera generalizada, la tematica ambiental es débil o inexistente en los planes sectoriales
ya institucionalizados en PC. En este sentido las emergencias ambientales necesita ser
mejor abordadas en los programas de capacitacion de gestores y delegados vinculados al
Sistema.

Varias ONGs trabajan en la tematica ambiental. Hay esfuerzos duplicados en algunas
regiones mientras otras siguen sin cobertura. El sector carece de integracion, coordinacion
y seguimiento de sus resultados, a la vez que esos proyectos desarrollados generan bases
para acciones futuras.

El pais necesita establecer la politica, la ley y el desarrollo de un Plan de Ordenamiento
Territorial, que ofrezca lineamientos para las distintas esferas de accién gubernamental y
no gubernamental en lo que se refiere a uso y ocupacién del suelo y potenciales impactos
ambientales.

Recomendaciones

o Establecer mecanismos de respuesta a emergencias ambientales conjugando el Plan
Nacional de Contingencia Ambiental y el Plan Nacional de Proteccion Civil. En ese
Plan deben estar incluidos los formularios estandares para evaluacion de los impactos
ambientales y roles institucionales asociados a distintos tipos de emergencia, inclusive
aquellas de impacto transfronterizo. Orientaciones en ese sentido pueden ser
consultadas con la Unidad de Medioambiente Conjunta UNEP/OCHA?
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e Integrar las distintas organizaciones que tratan del tema ambiental, e insertarlas en la
tematica de la atencion de emergencias y desastres.

e Disefiar e implementar efectivamente el Plan de Ordenamiento Territorial a partir del
mapeo de las areas de riesgo de desastres y respectivas vulnerabilidades ambientales,
sociales y econdmicas.

e Generar mapas de vulnerabilidad ambiental y bases de datos sobre las empresas e
instalaciones que determinan potenciales riesgos ambientales.

e Elaborar planes especificos de contingencia para los temas ambientales y determinar
su relacién con el resto del sector, asignando recursos planificados y competencias.
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7. CAPACIDAD NACIONAL Y LOCAL DE RESPUESTA

7.1. CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

Contexto

La Comision Nacional de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres se apoya
en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) como instancia operativa, coordinando
los esfuerzos multisectoriales e intersectoriales en todo el territorio nacional.

El COE mantendra el control de las operaciones de emergencia a fin de que las acciones
de respuesta lleguen oportunamente a los lugares de impacto, como se sefala en el
Articulo 14 del Reglamento General de la Ley de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacién
de Desastres y el Articulo 14 y 15 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Direccién General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.

El mando del COE le corresponde al Director General de PC por medio del Jefe del
Departamento de Operaciones y su responsabilidad primordial es ejecutar las acciones de
respuesta, manteniendo niveles adecuados de coordinacién junto con las Comisiones
Técnicas Sectoriales constituidas por las instituciones del Sistema Nacional

Esta estructura de coordinacion se desarrolla paralelamente en los niveles
departamentales y municipales en coordinacion con el COE Nacional como se evidencia
en el organigrama para la respuesta presentado en el Plan Nacional de Proteccion Civil,
donde se da la integracién de las Comisiones Técnicas Sectoriales al COE.
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ORGANIGRAMA PARA LA RESPUESTA
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El Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Direccién General de Proteccion
Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres y el Plan Nacional sefala que los esfuerzos de
coordinacion operativos multisectoriales e intersectoriales a partir de la declaratoria de
alerta seran coordinados por el COE. Asimismo se hace mencion a las areas funcionales
de Comunicaciones, Operaciones, Decision Politica-estratégica y Complementarias que
darian esa operatividad.

Las acciones coordinadas del COE implican mantener una operacidon conjunta con las
instituciones, dando prioridad a las acciones de respuesta, informar al nivel politico sobre la
evolucion, sobre las operaciones de respuesta y procurar que el proceso de decision
operativo se fundamente en informacién actualizada y confirmada.

Diagnostico

Las entrevistas y la simulacion que se llevaron a cabo durante la Misién han evidenciado
una debilidad en los procesos de coordinacion, de operaciones y de flujo de informacién
dentro de las areas funcionales y entre los diferentes sectores. Adicionalmente, pareciera
gue los COE departamentales y municipales sufren la misma dificultad.

Se ha constatado una linea de mando vertical que no favorece los procesos de
coordinacion. Ademas se ha percibido una falta de representacién y de participacién activa
con una importante rotacion del personal que representan los actores que conforman el
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Sistema Nacional.

La bUsqueda de nuevas estructuras de organizacién y coordinacion, tanto en PC como en
el COE, por parte de algunos actores del Sistema Nacional, junto con el cambio reciente de
gobierno ha llevado a un desgaste del sistema, evidenciando una limitada claridad sobre
los procesos de coordinacion y de flujos de informacién. Como resultado, hay una ausencia
de participacion de algunos actores y la tendencia a desarrollar acciones independientes
de algunos actores.

La instalacion fisica del COE pareciera no cumplir con los requisitos basicos para funcionar
en forma efectiva como Centro de Operaciones y aglutinar las areas funcionales y la
relacion de comunicacion de las comisiones técnicas sectoriales.

En el 2001 se estableci6 un Plan de Funcionamiento del Centro de Operaciones de
Emergencia (Proyecto MACOE). Actualmente no se esta haciendo uso del mismo.

Los mecanismos de integracion entre los COEs (nacional, departamentales y municipales)
aungue estan bien definidos por la norma, se detectan dificultades para su implementacion.

Se ha evidenciado un escaso conocimiento de algunos actores sobre el rol de PC y
representantes institucionales sobre su funcionar en las diferentes areas y sectores del
COE.

Recomendaciones

¢ Consolidar una instalacién fisica e infraestructura adecuada para el COE ya que la
actual no reune las condiciones de seguridad y de trabajo necesarias para su buen
funcionamiento.

e Desarrollar en conjunto con cada Comisién Técnica Sectorial un Plan Operativo Anual
encaminado a fortalecer la etapa de preparacion y coordinacién interinstitucional

¢ Homogeneizar el nivel de conocimiento de todos los funcionarios y representantes del
COE, mediante una serie de capacitaciones y simulaciones sobre la metodologia de
funcionamiento y los procesos de coordinacion de operaciones. Esta capacitacion es
requerida en los niveles nacionales, departamentales y municipales.

e Desarrollar un Manual de Funciones para los funcionarios que integran el COE.

7.2 MECANISMOS DE COORDINACION

Contexto

La Ley de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastre prevé la formacion de
Comisiones de PC al nivel nacional, departamental y municipal.

La ley también expresa que todas las comisiones trabajan para coordinar los proyectos
anuales desde el nivel municipal hasta el nivel nacional a través de las lineas de
responsabilidad. Hay 7 comisiones creadas por la Proteccién Civil, estas son: Técnico-
Cientifica, Servicios de Emergencia, Seguridad, Salud, Albergues, Infraestructuras y
Servicios Basicos y Logistica. Estas comisiones son parte del COE para facilitar de forma
coordinada la asistencia humanitaria.

Diagnostico

Existe un programa para establecer delegados de Proteccién Civil en todos los municipios
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(262) y a todos los departamentos (total 29 delegados). Estos delegados tienen como
funcion promover la coordinaciéon de los distintos niveles que conforman el Sistema
Nacional de Proteccién Civil.

En general, se encuentra que a nivel comunitario hay buenos ejemplos de coordinacion
como los de alerta temprana y que son posibles de replicar en otras comunidades.

Tantos los actores internacionales como los cooperantes reconocen a la PC como un
interlocutor en la gestién del riesgo. Sin embargo este rol no se manifiesta de forma
significativa.

Los departamentos y municipios consideran importante la designacion de un delegado
departamental o municipal. Sin embargo, algunos departamentos y municipios han
manifestado su disconformidad por no ser patrticipes de este proceso.

Se identifica una debilidad en la coordinacion entre las comisidnes técnicas sectoriales.

La coordinaciéon entre las Comisiones Técnicas Sectoriales y el COE se ejecutan a través
de un sistema de enlaces o representante institucional. No se evidencia un mecanismo de
coordinacion o de transferencia de informacién eficiente que garantice este mecanismo de
coordinacién. Estos enlaces en su mayoria no tienen poder de decision. Ademas no existe
un sistema de telecomunicaciones que facilite este enlace.

Recomendaciones

Establecer una mejor coordinacién y vinculaciéon entre el nivel nacional y los niveles
municipales y departamentales, permitiendo un apoyo mas directo a las municipalidades y
comunas a fin de subsanar sus debilidades, basandose en las experiencias positivas
existentes.

7.3 LOGISTICA

Contexto

La logistica es uno de los aspectos esenciales para medir la capacidad nacional de
respuesta ante desastres de un pais. Podriamos afirmar que un buen sistema de respuesta
ante desastres depende en gran medida del potencial logistico que este tenga. Existen
muchos aspectos en la preparacion y la respuesta ante desastres que son estrictamente
logisticos y otros que sin serlo, dependen de la logistica para poder funcionar
correctamente. Abordamos pues un aspecto transversal en la arquitectura nacional de la
respuesta.

En El Salvador se perciben algunos esfuerzos en este dmbito, aunque sigue siendo muy
necesario reforzar diversos aspectos, sobre todo aquellos que estan vinculados a la
preparacion y a la planificacién en el manejo de suministros y adquisiciones de bienes
humanitaria.

La Comision Técnica Sectorial de Logistica tiene la responsabilidad de “coordinar,
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administrar y planificar la respuesta nacional e internacional, a partir de la convocatoria de
la DGPC™*

Diagndstico

A la luz del analisis realizado, se podria determinar que la cadena logistica es en términos
generales disfuncional e intermitente en la fase de preparaciéon y de respuesta, siendo las
Fuerzas Armadas del Salvador y en menor medida la Secretaria de Inclusion Social y la
Empresa Privada los actores mas destacados y con mayor capacidades.

La ausencia de una Unidad de Logistica y Compras estructurada, como parte de la
Direcciéon General de Proteccion Civil, convierte a esta institucion en un actor secundario
dentro de las capacidades logisticas del pais. Esta importante disfuncionalidad estructural
repercute en los siguientes aspectos de la cadena logistica:

a) Enla CTS de Logistica predomina un enfoque emergencista constatandose la ausencia
de una estrategia coordinada de preparacion e integracion de recursos.

b) Existe una dispersion de las capacidades nacionales que limita la formacion de un
sistema de gestion de bodegas y suministros humanitarios integrado.

c) Escasa planificacién en la asignacion de recursos presupuestarios para los procesos
de compras y reposicién de bienes humanitarios no alimentarios.

d) Excesiva dependencia de las capacidades de las FFAA para el almacenamiento,
transporte y distribucién de los bienes humanitarios.

Como consecuencia de las anteriores cuestiones, se generan amplios vacios estratégicos,
de gestion y administrativos en el ambito logistico, que abordaremos posteriormente. Sin
embargo conviene sefialar que estas cuestiones acentian el desequilibrio entre
necesidades, capacidades y derechos, al limitar los bienes humanitarios en tiempo, forma y
estandares ante un desastre, sobre todo a nivel municipal y comunal.

7.3.1. AEROPUERTOS, PUERTOS MARITIMOS Y VIAS TERRESTRES

Existe en términos generales una adecuada capacidad instalada para absorber la
llegada de ayuda humanitaria en los principales puntos de entrada del pais®

El Aeropuerto Internacional de El Salvador posee una importante capacidad para
asumir una respuesta internacional en caso de desastre, tanto en términos de parking
y recepcion de aeronaves de distinto tipo y tonelaje, como en lo referente a la
capacidad para el almacenaje temporal, en transito, de bienes humanitarios. En este
sentido, cabe destacar que la presencia de Centro Logistico de Respuesta Humanitaria

4Plan Sectorial de la Comision Técnica de Logistica. Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién a Desastres.

5Ver borrador del Interagency Logistics Assessment, WFP, 2010 El Salvador.
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del PMA ubicado a pie pista del Aeropuerto es una fortaleza para todo el sistema.

Por otro lado, la Base Militar de llopango, ubicada en la capital, es también una
infraestructura aeroportuaria que podria ser utilizado como alternativa para la
recepcion de ayuda, asi como para el almacenaje temporal de material de socorro.

El Puerto de Acajutla (O. Pacifico) posee una importante capacidad para la recepcién
de bienes humanitarios®. Por otro lado, la red vial es extensa y establece buenos
enlaces entre los distintos puntos del pais. Sin embargo, el estado de algunas
estructuras vitales como puentes es mejorable.

No se ha constatado la existencia de procedimientos especiales de gestién de las
instalaciones aeroportuarias y puertos en caso de desastre.

Recomendaciones

e Priorizar de manera urgente la rehabilitacién de estructuras de la red vial del pais
identificadas por la DGPC y el MOP, con el objetivo de garantizar un adecuado flujo
de la distribucion de bienes humanitarios.

7.3.2. MANEJO DE SUMINISTROS Y SISTEMA DE BODEGAS

No se puede afirmar, en funcién de lo analizado, que la DGPC tenga una Unidad de
Logistica con una asignacion clara de funciones y recursos, tanto humanos como
materiales.

En lo que se refiere a bodegas (almacenes humanitarios) y suministros, no se ha
podido constatar la existencia de bodegas propias de la Proteccion Civil en el nivel
nacional. Los escasos materiales existentes propiedad de la PC estan ubicados en
depésitos propiedad de las FFAA. El uso de estos bienes esta bajo responsabilidad de
la PC y solo una peticidn expresa y por escrito autoriza su despacho.

No existe un sistema de bodegas descentralizados de la Proteccion Civil en los niveles
departamentales.

Existe un conjunto de almacenes utilizables (San Salvador y principales ciudades del
pais) y con una adecuada gestion, propiedad de la Secretaria de Inclusion Social que
sostiene el desarrollo de los programas de seguridad alimentaria a nivel escolar, con el
apoyo del Programa Mundial de Alimentos. Estas bodegas y sus insumos, podrian
estar al servicio en caso de desastre, aunque no es su principal funcion.

Existen otras capacidades de almacenaje propias en la Municipalidad del San
Salvador, Programa Mundial de Alimentos y la Cruz Roja. También la Feria

Clbidem.
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Internacional es utilizada como Centro de Acopio en momentos de desastre.

Cabe mencionar que ninguno de los anteriores depdsitos estan integrados en una red
nacional y el conocimiento de su capacidad y contenido es difuso e inexacto por parte
del conjunto de instituciones publicas o privadas.

Sobre el tipo de suministros almacenados, no se ha constatado la existencia de un
stock tipo de primera respuesta, en base a criterios sectoriales de intervencion (agua,
saneamiento e higiene, refugio o no alimentarios), dentro de las instituciones de
Gobierno, a excepcion de los programa alimentarios regular mencionado
anteriormente.

Los suministros almacenados por la PC no responden a los estandares internacionales
sugeridos.

El sistema de gestion de bienes humanitarios LS- SUMMA es conocido y se constituye
como un referente de gestidn de los bienes humanitarios entre la PC.

Existe una disposicion importante del sector privado para apoyar a la CTS de
Logistica. Sin embargo, esa alianza publico-privada tiene una caracter exclusivamente
emergencista y carece de elementos planificados en una fase de preparacion.

Recomendaciones

e Puesta en marcha de una Unidad de Logistica de la PC con un presupuesto propio
y con recursos humanos suficientes y capacitados.

e Elaboracién de un Acuerdo de Colaboracion entre la DGPC y las FFAA para la
creacion de un stock nacional de emergencias bajo un modelo unificado de 3
almacenes regionales (San Salvador, San Miguel, Santa Ana) ubicados en las
dependencias de las FFAA.

o Desarrollar un stock tipo de primera respuesta unificado para 6.000 familias
(30.000 personas) que mantuviese los siguientes productos.

Propuesta de Stock Nacional

Producto ' Unidades por bodega ~Stock Nacional
estratégica
Frazadas 10,000 30,000
Kits de higiene 2,000 6,000
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Kits de cocina 2,000 6,000
Mosquiteras 4,000 12,000
Lonas de plastico 4,000 12,000
Tiendas familiares 500 1,500
Raciones de

alimentos 2,000 6,000

7.3.3. ADQUISICIONES EN CASO DE DESASTRE

La LACAP (Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica) regula
el procedimiento de compras ordinarias del Estado, bajo criterios de publicidad,
concurso y transparencia Durante la emergencia existen mecanismos flexibles de
compras, mediante la utilizacion del FOPROMID, siempre que exista un Decreto
Nacional de Emergencias.

Existe un presupuesto para compras, no exclusivamente humanitarias, dentro de la
partida ordinaria de la DGPC. Este presupuesto (US$300,000) de compras es
destinado a la adquisicion de elementos administrativos y una partida menor para la
compra de algunos items (frazadas y colchonetas).

En el marco del Plan de Fortalecimiento de la PC, se han planificado compras por valor
de US$ 6 millones. Estas compras prevén reforzar las capacidades de la PC a nivel
departamental y municipal, mediante la compra de vehiculos, uniformes,
comunicaciones, papeleria, computadoras, Internet). No se han contemplado compras
humanitarias en este presupuesto.

No se ha constatado la existencia de planificacion de compras ni de reposicion
después de Ida.

No se ha constatado la existencia de una lista amplia de proveedores nacionales e
internacionales especializados ni generales, ni existen acuerdos previos para el
servicio de bienes ad hoc.

Si se ha constatado la existencia de mecanismos de entrega de bienes humanitarios y
servicios del sector privado al sector publico, con mecanismos de sancion. Muchas
municipalidades han establecido crédito con proveedores locales, para garantizar el
suministro de alimentos y bienes basicos durante las primeras horas de la respuesta.

Segun algunas organizaciones no gubernamentales no existen mecanismos de
exencion fiscal para las compras humanitarias realizadas en el pais, previas a una
situacién de emergencia. Si existen exenciones fiscales a la importacién en fase de
emergencia.

El FOPROMID si establece exenciones fiscales para su uso en situaciones de
emergencia.
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Recomendaciones

e Habilitar una partida presupuestaria anual para las compras de bienes humanitarios
que pueda ir consolidando un stock minimo nacional de emergencias, segun el
modelo propuesto.

e Establecer mecanismos de exencion de impuestos para bienes humanitarios en la
fase de preparacién y de respuesta para organizaciones nacionales de la sociedad
civii y empresas. Incorporar una mejor definicibn del concepto de ayuda
humanitaria para el ambito aduanero.

7.3.4. RECEPCION DE AYUDA HUMANITARIA Y CUESTIONES ADUANERAS

Existe un Manual para la Gestion de Asistencia Humanitaria Internacional en Caso de
Desastres del Ministerio de Relaciones Exteriores, que provee los lineamientos
generales para la recepcion de ayuda humanitaria. Sin embargo este documento
carece de difusion y de aplicabilidad.

De acuerdo con el manual de cancilleria y el decreto de emergencia promulgado para
la emergencia del IDA, la Unidad de Recepcion de Ayuda Humanitaria de Ministerio
de Relaciones Exteriores asumié el control de la recepcion de ayuda. En este
sentido, es difuso el papel de la DGPC en la convocatoria de donantes y su
comunicacion con RE para determinar que necesidades se trasladan a la comunidad
donante.

No es evidente el funcionamiento de la Unidad de Ayuda Humanitaria Internacional
en el COE.

Se percibe una conciencia generalizada sobre la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas de las donaciones internacionales recibidas.

Las Embajadas y Cancillerias de la Republica en el exterior disponen a priori de
directrices para gestionar las donaciones particulares. Sin embargo, la experiencia de
Ida y este andlisis han identificado una mala practica en este asunto’.

La Guia Aduanera del El Salvador no establece supuestos de emergencias. Un
decreto ad hoc establece las disposiciones aduaneras en tiempos de desastre.
(decreto No. 177 en IDA)

Recomendaciones

o Clarificar las competencias del COE y deL Ministerio de Relaciones Exteriores en
la articulacion de las donaciones de la cooperacion internacional.
e Establecer un mecanismo legal aduanero para situaciones de emergencia que

7 . . -
Al respecto ver, www.saberdonar.info, campafia interagencial liderada por la OPS.
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ahorre la necesidad de establecer un Decreto Legislativo ad hoc para estas
cuestiones en cada emergencia.

o Establecer protocolos que tomen en cuenta el Manual de Buenas Donaciones
Humanitarias elaborado por la OPS.

7.4 MANEJO DE LA INFORMACION

Contexto

La notable cantidad de informacidén generada durante las emergencias requiere de un buen
y rapido manejo para que la toma de decisiones sea rapida, apropiada y efectiva.

Si bien es cierto que sistemas de informacion automatizados facilitan el manejo de la
informacion y agilizan los procesos involucrados, este mismo sistema por si solo no
garantiza que la informacion sea necesariamente manejada de la manera apropiada
produciendo los resultados esperados para la toma de decision.

Para tal propésito, todos los componentes de este proceso (equipos fisicos, sistemas y
herramientas y actores involucrados) tienen que operar en sintonia con la operacion de
respuesta. Para esta establecer esta sintonia los actores que actian en cada fase del
proceso tienen que estar claros sobre los diferentes productos de informacion existente,
sus tiempos y sus contenidos.

Diagndstico

Durante la Mision, las entrevistas y observacion de sistemas informaticos existentes,
revelaron que las debilidades que causan un mayor impacto al manejo apropiado de la
informacién son:

1) La debilidad o ausencia de estandares en formularios y terminologias unificadas.
A pesar de estar constatada la existencia de formularios y flujos, ni todos los
participantes estan claros sobre la funcionalidad y manera de utilizacion.

2) Los procesos no son ampliamente socializados o no se cumplen como ha sido
establecido. La ausencia de socializacion de las varias etapas de los procesos
existentes o claridad en algunas etapas de éstos genera acciones individuales para
resolucion de un propésito especifico sin tomar en consideracién todo el conjunto.

3) La ausencia de una fuente centralizadora y difusora de informacion consensual.
Los multiples actores concurriendo por la misma informacion generada desde la
area de desastre y utilizando sus metodologias, multiplica las fuentes informacion,
genera dificultades en un analisis claro y consensual de los actores del sistema.

Recomendaciones

e Realizar una revision en los formatos de informacion (formularios, tablas, o informes) y
sus respectivos protocolos de elaboracién. Se recomienda una revision de los modelos
usados desde la captura de datos hasta el formato del informe de situacién. Esta
revision debe tomar en consideracion formato, asi como la estandarizacion de la
terminologia.

e Revisar, adecuar y socializar los flujos de informacion que componen el proceso de
manejo de informaciéon desde la recoleccidon hasta su almacenamiento. Tanto en la
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simulacién como en entrevistas, no estuvo claro que todos conocieran su rol dentro de
la dinamica existente, y esto tiene impacto en el seguimiento de reglas clasicas del
manejo de informacion.

o Ampliar la socializacion de los modelos y flujos revisados por los nuevos creados entre
los miembros participantes del COE. Esto permitirA que todo el equipo tenga
conciencia de que tipo de informacién estan buscando o informando. Resaltar que en
un flujo de manejo de informacién involucrara personas con diferentes perfiles y
abordan diferentes temas. Las responsabilidades de cada individuo (o grupo de
individuos) y los contenidos de los productos generados en cada etapa del proceso,
tienen que estar claros y comprendidos por todos los participantes de la operacion.
Sesiones rapidas de informacién a todo el equipo pueden servir para este proposito, sin
necesidades de grandes sesiones de entrenamiento.

e Para atenuar los efectos de la rotacién de personal, los lideres de equipo tienen que
garantizar que todo nuevo miembro de un determinado equipo reciba la capacitacién
apropiada para usar las herramientas existentes y seguir los procesos establecidos lo
mas rapido posible.

Si no hay un error critico que comprometa las acciones, no se deben cambiar los procesos,
sistemas o herramientas durante una operacion de respuesta. EI mejor momento para
evaluar cualquier tema referente a una determinada operacién es inmediatamente al
término de la misma.

Las recomendaciones deben ser aplicadas en coordinacidon con personas de los comités
técnicos, delegados municipales y departamentales, una vez que ellos sean los que inician
el ciclo de la operacion, generando la informacién de base.

7.5 TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Contexto

La telefonia fija alambrica y la telefonia mévil celular colapsaron en muy breves segundos
después del terremoto del 2001. Los sistemas de radio, sobre todo los de la banda de
frecuencias en HF son Utiles en el desempefio de comunicaciones en desastres. Estos
sistemas y las organizaciones de radioaficionados fueron los que canalizaron muchas
comunicaciones inclusive a través de phone-patch.

Los sistemas de radio en esta banda (HF) son utilizados para comunicaciones regionales
en toda América Latina y con un buen amplificador de RF de buena potencia, se puede
obtener comunicaciones con muchos paises de Europa dependiendo de las condiciones
atmosféricas.

Se conoce la existencia y uso de una frecuencia de PC, que sirve para comunicar a
algunas instituciones del Sistema Nacional. Sin embargo, esta frecuencia no cuenta con

la cobertura de una Oficina de Telecomunicaciones que se encargue de administrarla.

Diagndstico
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En el proceso de entrevistas se verificO que las telecomunicaciones carecen de un
sistema red de comunicacion e infraestructura integrada.

Recomendaciones

o Desarrollar un sistema de radiocomunicaciones altamente confiable del tipo
convencional en la banda de frecuencias de VHF (Very High Frequency) con sus
correspondientes sitios de repeticion y de enlaces en la banda de frecuencias de
UHF (Ultra High Frequency). A la vez, de una Red Secundaria de
Radiocomunicaciones como respaldo para el caso que llegara a fallar uno o mas
sitios de repeticion o enlaces de la red principal en la banda de frecuencias de HF
(High Frequency).

« Integrar las recomendaciones y discusiones proporcionadas en las mesas de trabajo
discutidas en el Taller Centroamericano para el Manejo de Desastres Naturales San
Salvador, El Salvador en Septiembre 21 del 2009.

7.6 SERVICIOS DE EMERGENCIA — USAR® — ATENCION PREHOSPITALARIA

Contexto

Hay en proceso un plan para establecer el programa de emergencias médicas a nivel
nacional pero hasta ahora este plan es un proyecto. Actualmente, la atencion pre
hospitalaria es realizada por la institucion de socorro que llegue primero al lugar del
incidente. En general la Policia Nacional en funcién de su cobertura y la administracion del
911 realiza la mayoria de sus traslados. El sistema de rescate y respuesta a emergencia
diaria es atendido por los bomberos de nivel nacional y departamental y las brigadas de
socorro voluntarias. Estos cuerpos de emergencia estan integrados en el Comité Técnico
Sectorial.

Con la firma de la Carta de Entendimiento entre los Ministros de El Salvador y Honduras se
consolida el interés para desarrollar un Grupo de USAR. La policia cuenta con equipos
capacitados para trabajo de USAR o equipos de tarea que son capacitados en Busqueda y
Rescate en Estructuras Colapsadas (BREC) y otras capacidades de rescate (UMO-Unidad
de Mantenimiento del Orden.)

Diagndstico

Existen debilidades en la atencién pre-hospitalaria y en busqueda y rescate, debido a la
insuficiencia de recursos y normativas.

Varias instituciones prestan servicios similares, lo que ha llevado a duplicidad de funciones,
debido a la falta de una capacitacién estandar la carencia de una plataforma de despacho
del 911 y una red de radiocomunicaciones.

8UrbanSeach and Rescue (Busqueda y Rescate Urbano)
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Referente a Busqueda y Rescate Urbano el plan de trabajo de la carta de entendimiento no
plantea el sistema de financiamiento y seguimiento a esa iniciativa, y no hace referencia a
la Guia y Metodologia de INSARAG.

Los servicios de emergencia no estan dimensionados acorde a la funcién y al area de
cobertura (e.g. Cuerpo de Bomberos=.

Los servicios de emergencia han recibido capacitaciéon en el SCI (Sistema de Comando de
Incidentes). No obstante se evidencia la falta de aplicacion de esta herramienta.

Los servicios de emergencia refieren la falta de aplicacion parcial del Manual de
Procedimientos Estdndar de Operaciones en Bulsqueda, Rescate y Atencion
Prehospitalaria del Proyecto “FOSIDERE” del Programa de Asistencia Humanitaria del
Comando Sur de los Estados Unidos.

El Ministerio de Salud esta impulsando un Servicio de Emergencias Médicas que viene a
sumarse dentro de los actores de la Atencidon Pre-hospitalaria, que, de acuerdo a los
entrevistados, va a estar enlazado al sistema del 911 de la Policia.

Recomendaciones

e Establecer una plataforma de coordinacion y de servicios de recepcion y despacho
integrado e interinstitucional a nivel nacional (911).

¢ Facilitar el fortalecimiento de un sistema de atencion prehospitalario que integre a las
instituciones de primera respuesta (Bomberos, Cruz Verde, Cruz Roja, Comandos de
Salvamento, Policia) bajo normativa nacional, estandares y procedimientos de atencion
prehospitalaria que permitan una atencion adecuada a las victimas o pacientes de
emergencias y desastres.

e Conformar Grupos USAR livianos locales distribuidos estratégicamente en el pais a fin
de dar respuesta inmediata ante terremotos. La institucién responsable debe contar
con financiamiento propio, designar un punto focal a INSARAG y posteriormente dar
cumplimiento a la Carta de entendimiento entre El Salvador y Honduras.

7.7. INTEGRACION DE ACTORES INTERNACIONALES

Contexto

Muchos actores internacionales tales como ONGs internacionales, agencias del sistema de
Naciones Unidas y actores de la cooperacion bilateral, tienen una presencia permanente
en El Salvador y estan activos en la gestién del riesgo de alguna manera. Sin embargo, en
casos de emergencia otros actores humanitarios suelen llegar al pais para atender a la
poblacion afectada. Estructuras y procedimientos claros de integracién son necesarios
para las autoridades nacionales y para los actores internacionales que garanticen una

UNDAC -MISION DE EVALUACION - EL SALVADOR 56
Abril de 2010



buena colaboracién y coordinacion.

Desde el afio 2004, El Salvador tiene un “Manual para la Atencion de Crisis Humanitarias
por Desastres”, revisado en 2007 bajo el nuevo titulo de “Manual de Cancilleria para la
Gestion de Asistencia Humanitaria Internacional en casos de Desastre”. Hasta ahora, ésta
version del Manual es la vigente aunque segun la informacion recibida existen planes de
revisar el Manual para actualizarlo en funcién de los cambios ocurridos dentro de la
estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores y en funcion de las lecciones aprendidas
durante la emergencia del Huracan lda y el sistema de baja presion en Noviembre 2009.

Al nivel juridico, la ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro del 21 de
noviembre del 1996 provee la base legal para las actividades de ONG’s extranjeras con
presencia permanente en el pais. La ley y su reglamento no permiten la inscripcién en el
Registro durante una emergencia o desastre.

En cuanto a la integracion de los actores internacionales dentro de los mecanismos de
coordinacion del Sistema de Proteccion Civil, el Manual de Cancilleria provee que ésto sea
“‘competencia del Ministerio de Relaciones Exteriores, siendo sus funciones las de
coordinar tanto las solicitudes, como los ofrecimientos de Recursos de Asistencia
Humanitaria, en estrecha coordinacién con la Direccién General de Proteccion Civil”
(Manual de Cancilleria, p. 11). El Ministerio de Relaciones Exteriores conforma para estos
efectos la Oficina de Gestidn y Coordinacion de la Asistencia Humanitaria Internacional
(OGCAHI). En el caso concreto de la emergencia provocada por el Huracan Ida y el
sistema de bajo presidon en noviembre del 2009, el decreto del estado de emergencia
(decreto presidencial no. 73) confirma que “la coordinacién, gestiéon y canalizacién de los
esfuerzos de la cooperacion internacional [...] estara a cargo del Ministro de Relaciones
Exteriores en coordinacion con la Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica”
(Art.3, b).

En la practica, la coordinacién entre los actores internacionales y el Sistema Nacional de
Proteccion Civil se hizo a través de las comisiones técnicas sectoriales, apoyadas por la
creacion, por primera vez en El Salvador de clisters (mesas sectoriales) de los actores
internacionales, bajo el liderazgo de la Coordinadora Residente del Sistema de las
Naciones Unidas.

Diagndstico

Uno de los aspectos claves para muchos actores internacionales es el procedimiento del
llamado de asistencia internacional de un Gobierno. Segun el Manual de Cancilleria el
Ministerio de Relaciones Exteriores activa sus funciones para gestionar y coordinar la
asistencia internacional “a partir de la declaratoria de emergencia, o mediante llamado de
la autoridad competente”. El decreto del estado de emergencia en el caso del Huracan lda
y el sistema de bajo presién en noviembre del 2009 (decreto presidencial no. 73) también
considera que uno de los “efectos de declarar estado de emergencia [...] facilitan [...] la
activacion de la cooperacion internacional”’. Sin embargo, la ley de Proteccion Civil que
regula la declaratoria de emergencia nacional no establece vinculo alguno entre el estado
de emergencia y la solicitud internacional de ayuda internacional. El cuerpo normativo no
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designa el procedimiento y la condiciones para el llamado a asistencia internacional.

En cuanto al régimen juridico para la asistencia internacional en caso de emergencia, los
documentos estudiados y las entrevistas no pudieron comprobar la existencia de un
régimen juridico adaptado a una situacion de emergencia con facilidades vy
responsabilidades especificos para los actores internacionales, como lo promueven las
“Directrices sobre la Facilitacion y Reglamentacion nacionales de la Operaciones
Internacionales de Socorro en Casos de Desastre y Asistencia para la Recuperacion
Inicial’, adoptadas unanimemente en la 30*"* Conferencia Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja en Noviembre de 2007 en la cual participd6 El Salvador. Las
organizaciones internacionales con personalidad juridica internacional, como las agencias
del sistema de las Naciones Unidas, operan bajo un sistema regulado por el Derecho
Internacional Publico. Algunas ONGs también tienen acuerdos especiales bilaterales con la
Republica de El Salvador, dando facilidades legales.

El valor juridico del Manual de Cancilleria actual no esta claro ya que no esta referenciado
directamente en el cuerpo normativo. Sin embargo, el Manual es una herramienta clave
tanto para la coordinacion interna como con los actores internacionales y su revision
deberia ser una prioridad. Ademas de la carencia de base juridica clara y el procedimiento
del llamado a asistencia internacional, el andlisis del Manual y las entrevistas pudieron
comprobar algunas debilidades, tales como:

a) el conocimiento limitado, y por lo tanto el uso limitado, del Manual dentro de la
instituciones nacionales y los actores internacionales

b) algunos procedimientos ya no corresponden a la realidad y que requieren una
actualizacion como la coordinacién de los actores internacionales con las comisiones
técnicas sectoriales y el mecanismo de aceptacion de la ayuda humanitaria, y

c) un sistema relativamente complejo para el funcionamiento de la OGCAHI sin las
capacidades necesarias para su implementacion.

La experiencia de la respuesta a la emergencia de noviembre del 2009 ha demostrado un
avance significativo para la integracion de los actores internacionales. La creacion de las
mesas sectoriales de los actores internacionales con el objeto de apoyar a las comisiones
técnicas sectoriales del Sistema Nacional ha sido una buena practica que se tendria que
profundizar y ser mantenido para la preparacion y la respuesta a todas las emergencias.

Al nivel departamental y municipal, la integracion de los actores internacionales dentro de
los mecanismos de coordinacién parece ser una debilidad del sistema aunque existan
muchos proyectos de fortalecimiento de las capacidades sobre todo locales y municipales.
De lo que se pudo comprobar, la coordinacion se hace al nivel bilateral con la autoridad
local, muchas veces sin pasar por las estructuras del sistema.

Al no tener un mecanismo de coordinacién que redna todos los actores de la cooperacion
internacional y bilateral, se deberia contemplar la creacion de una Red Humanitaria
Nacional con enfoque en la Prioridad 5 del Marco de Accién de Hyogo, la preparacion ante
los desastres para una respuesta eficaz. Como en otros paises de la regién, se podria
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concebir un mecanismo co-liderado por el Director de la Proteccién Civil y la Coordinadora
Residente de las Naciones Unidas.

Recomendaciones

e Hacer un estudio del régimen juridico aplicable a actores internacionales en caso de
emergencia y, de acuerdo con el resultado, elaborar un proyecto de ley o un
reglamento para la facilitacion y reglamentacién de actores internacionales en casos de
emergencia. Dentro de un tal proyecto, se recomienda hacer una referencia explicita al
Manual de Cancilleria para proveerlo con una base juridica inequivoca y aclarar el
procedimiento de llamado a la asistencia internacional. La Federacién Internacional de
la Cruz Roja y Media Luna Roja (FICR) a través de su programa global de asistencia
técnica para gobiernos en el fortalecimiento de sus leyes sobre la asistencia
internacional esta dispuesta a ofrecer asistencia conjuntamente con la Cruz Roja
Salvadorenfa, a la luz de las Directrices IDRL.

e Revisar el Manual de Cancilleria, liderado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
con la participacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil y en consulta con los
actores internacionales presentes en El Salvador. La nueva version debe de ser
difundida a todos los actores nacionales e internacionales susceptibles de tener un rol
en una emergencia. (corto plazo, con una revision prevista cuando se adopte una
nueva ley)

e Crear una Red Humanitaria Nacional como mecanismo de coordinacion entre el
Sistema Nacional y la cooperacion internacional y bilateral.

e Fortalecer la colaboracién y adecuacion entre las mesas sectoriales de los actores
internacionales y las comisiones técnicas sectoriales del Sistema Nacional.
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8. PLANIFICACION, MONITOREO, ALERTA TEMPRANA

8.1. PLANES DE CONTINGENCIA

Contexto

De acuerdo a la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres, Titulo I,
Disposiciones Generales, Art. 1.- “La presente Ley tiene como objeto prevenir, mitigar y
atender en forma efectiva los desastres naturales y antrGpicos en el pais y ademas
desplegar en su eventualidad, el servicio publico de Proteccién Civil, el cual debe
caracterizarse por su generalidad, obligatoriedad, continuidad y regularidad, para
garantizar la vida e integridad fisica de las personas, asi como la seguridad de los bienes
privados y publicos.” Segun Art. 9 de la ley de PC, una de las funciones de la Comision
Nacional es “Supervisar la ejecucion de los Planes de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Mitigacién de Desastres, en las areas mas vulnerables del pais, segun los
mapas de riesgos”.

De la misma forma, en el Reglamento General de la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres Art. 22,32,40 hacen referencia al Plan de Trabajo de las diferentes
Comisiones Departamentales, Municipales y Comunicales, las cuales mandan que cada
comité incorpore en su plan de trabajo estrategias y acciones concretas para prevenir y
mitigar desastres.

Al nivel nacional, existen tres planes de contingencia: el Plan Nacional de Sequia, el Plan
Nacional de Contingencia para Terremotos y el Plan Invernal, relativo a las inundaciones.
Los planes de contingencia estan en discusion y todavia no han sido aprobados.

Diagnostico

Los diferentes actores del Sistema Nacional tienen claro la necesidad de desarrollar planes
de contingencia para estar preparados para responder a un determinado evento y
establecer un nivel de coordinacién. Sin embargo, los planes que existen no estan bien
conocidos en todos niveles de ministerios y otros actores que asumen un rol dentro de las
Comisiones técnicas sectoriales.

En el &mbito del Sistema Nacional de Proteccion hace falta una guia que pueda definir el
desarrollo de planes de contingencia.

Se encontré en niveles departamental, municipal y comunal que cuentan con algun tipo de
plan de contingencia listo para ser ejecutado en caso de un desastre. Sin embargo, se
observa la ausencia de formatos congruentes entre estos. Y estos planes no estan
integrados dentro de los planes de contingencia a nivel nacional.

En algunos departamentos y municipios se detecto la realizacion de simulacros anuales y/o
trimestrales. Por otro lado en algunos niveles comunales se realizan simulacros,
simulaciones y entrenamientos regulares, por lo menos una vez al afo.
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Recomendaciones

e Desarrollar una guia detallada para la elaboracién de los planes de contingencia.(gj.
guia de planes de contingencia "Guia de pautas y recomendaciones de la FICR)

e Dar seguimiento por parte de Proteccion Civil a la elaboracién de los planes de
contingencia incorporando los procedimientos institucionales y un balance para el
maximo aprovechamiento de los recursos institucionales e interinstitucionales.
Concretar las funciones y responsabilidades institucionales y los niveles de
coordinacion interinstitucionales.

e Elaborar planes de contingencia por emergencia (ej. emergencias medioambientales,
erupciones volcanicas, emergencias de salud, etc.)

8.2. MONITOREO DE EVENTOS ADVERSOS

Contexto

El Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET), del Ministerio del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), cuenta con redes de monitoreo y especialistas en las areas de
hidrologia, geologia, vulcanologia, sismologia, meteorologia, oceanografia y gestién de
riesgos. Es la instituciébn nacional autorizada y responsable de los pronésticos y monitoreo
de eventos adversos causados por fendmenos naturales que puedan impactar El Salvador.

El SNET tiene un razonable nimero de estaciones de monitoreo para cubrir de manera
adecuada diversos eventos. Sin embargo, la escasez de recursos humanos especializados
asi como la limitada disponibilidad de recursos financieros para adquisicion de nuevos
equipos de monitoreo y/o mantenimiento para la ampliacion o sustitucion de los existentes
son las principales dificultades al desarrollo 6ptimo de su trabajo. Sin embargo, las
inadecuadas instalaciones del SNET y la poca disponibilidad de software para andlisis
también son una importante limitante del trabajo de SNET.

La capacidad de deteccion rapida de amenaza hidrometeorolégica y mayor nivel de detalle
de monitoreo podrian ser conseguidos con la implementacién de una red de monitoreo de
descarga eléctrica. Igualmente, la instalacion de radares meteoroldégicos mejoraria la
capacidad de identificacion de tormentas eléctricas que suelen afectar diariamente al pais y
gue generan inundaciones repentinas (flash floods) y de este modo reducir pérdidas y
dafios econdmicos y salvar vidas humanas.

8.2.1. ERUPCIONES VOLCANICAS

El SNET realiza la vigilancia volcanica a través mediciones sistematicas y periédicas
de diferentes parametros fisicos y quimicos de los volcanes activos con el objeto de
establecer las lineas base de su comportamiento e identificar cambios que puedan
indicar una posible reactivaciéon volcanica. La medicion de estos parametros se realiza
a través de diferentes técnicas de monitoreo, con el apoyo de los observadores
locales. Los volcanes que se monitorean a través del Programa de Vigilancia
Permanente y las redes de instrumentacion son el de San Miguel, San Salvador,
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Santa Ana, San Vicente y el de Izalco. También se realizan tareas de vigilancia en el
Lago de Llopango.

8.2.2. SISMOLOGIA

El SNET ejecuta el monitoreo de la sismicidad en El Salvador mediante la Red
Sismogréfica Nacional (21 estaciones) y Red de movimiento fuerte (22 estaciones), esta
Red también sirve para monitorear la actividad volcanica. Asi mismo se realiza
intercambio de informacion con instituciones regionales de Centro América y sinergias
con universidades nacionales que tiene vinculacion con el tema. En los proximos 2 afos
se pretende mejorar la red sismografica con equipo actualizado (sensores, sistema de
transmision, etc.)

8.2.3. DESLIZAMIENTOS Y MOVIMIENTOS DE TERRENO

El SNET es la responsable de monitorear coordinar y ejecutar estudios de amenaza
por deslizamientos y de otras amenazas geomorfolégicas a escala nacional y local.
Desde 2005 se inicio el desarrollo de un sistema de alerta para deslaves basado en la
acumulacién de lluvia diaria (de las estaciones pluviométricas) que permite identificar
aguellos lugares susceptibles a deslizamientos por excesos de lluvia. Para la
operacion de este sistema de alerta temprana es necesaria una vigilancia continua de
la lluvia y garantizar que la informacién llegue a las comunidades de mayor riesgo.
Geologos del Mundo apoya en la identificacion y mapeo de zonas de riesgo.

8.2.4. FENOMENOS HIDROMETEORO LOGICOS

El SNET cuenta con una red hidrometeoroldgica basica de 29 estaciones de
monitoreo en tiempo real, de las cuales 13 estan en la Cuenca del rio Lempa, 4
en el Rio Grande de San Miguel, 2 en el rio Paz, 2 en Goascoran, uno en el rio
Jiboa y 7 en otras partes del Pais. Cuenta también con informacién diaria
proporcionada por CEL relativa a las descargas de los 4 embalses ubicados en
la Cuenca del Lempa. Adicionalmente, cuenta con una serie de estaciones
hidrométricas automaticas sin transmision en tiempo real y con descarga
mensual de datos. SNET se encuentra en proceso de construccion y
consolidacion de una red de enlaces locales con el fin de establecer una
comunicacién permanente sobre el comportamiento de los rios y eventos
hidrometeorolégicos con retroalimentacién de la poblacion. El concepto de la
red abarca un namero representativo de ciudadanos, lideres locales y
comunales, instituciones gubernamentales descentralizadas, unidades de
salud, escuela y fuerzas armadas, entre otros.

UNDAC -MISION DE EVALUACION - EL SALVADOR 62
Abril de 2010



8.2.5. TSUNAMIS

El SNET cuenta con una estacion de monitoreo de tsunamis instalada en el
centro de la zona costera y prevén instalar una mas. Ademas estan
gestionando conectarse al Sistema de Alerta del Pacifico, lo cual permite
alertar a la poblacion cuando los tsunamis se han generado en zonas de
subduccién distantes (Pacifico Norte, Pacifico Occidental, Pacifico Sur), pero
no cuando se generan en la zona de subduccidon que esta frente al Pais a una
corta distancia (100 - 150 km). Para este tipo de eventos no hay capacidad
instalada para reaccionar en corto tiempo. Pretende ser miembro activo del
sistema para alerta temprana por tsunamis en el Pacifico (PTWC por sus siglas
en ingles); monitorear la ocurrencia de tsunamis en la cuenca del Pacifico;
elaborar mapas de grados de exposicion de la costa, etc. Un desafio en este
tema es realizar acciones tendientes a la formacién del sistema para alerta
temprana por tsunamis en Centroamérica

8.2.6. INCENDIOS FORESTALES

Por definicion, la Comisidbn Nacional de Incendios Forestales (CNIF) seria la
encargada de la prevencién de incendios forestales en todo el territorio nacional; asi
como también del sistema de vigilancia de estos fendmenos. Hasta el momento, esa
Comision multi-institucional no logré ser activada. En realidad, el monitoreo de
incendios forestales esta a cargo de los guardaparques que cuando divisan un
incendio dan el aviso a bomberos. De esa manera, la atencion a estos eventos recae
en los cuarteles de Bomberos, aungque legalmente la teméatica esta bajo la érbita del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Sin embargo, no existe un servicio de manejo
de fuego, ni un servicio control y extincion adecuados a la tematica. Tampoco hay la
capacitacion, equipamiento, o dimensionamiento adecuado para la atencién de estos.
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8.2.7. DESASTRES TECNOLOGICOS

El Ministerio Medio Ambiente coordina el monitoreo y control de contaminacion
del agua y desechos peligrosos, con apoyo del Ministerio de Salud y ANDA. El
MARN esta empezando a monitorear la calidad del aire. Con apoyo del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia se realiza el monitoreo de la presencia de
pesticidas y agroquimicos.

Recomendaciones

e Ampliar y fortalecer la capacidad de SNET en: a) las estaciones de
monitoreo, incluyendo la reparacion y restablecimiento de estaciones
dafiadas y compra de nuevos equipos para una mayor cobertura (para
conocer la demanda ver ANEXO 4), b) recursos humanos, c) las
instalaciones fisicas y d) tecnologias de andlisis, dada la importancia critica
de las informaciones ambientales que generan.

e Mejorar los mecanismos de difusion de la informacion generada por el
sistema de monitoreo, de manera que llegue a todos actores involucrados en
el sistema de respuesta a desastres y emergencias, desde el nivel local hasta
el nivel nacional y viceversa.

8.3. SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA

Los sistemas de alerta temprana son reconocidamente importantes para minimizar
el impacto humano en caso de un desastre, indicando a la poblacion sobre el
momento de evacuacion de zonas de riesgos. Considerando que El Salvador es un
pais con amenazas por varios tipos eventos adversos y que una considerable parte
de la poblacion Salvadorefia vive en zonas de riesgo, los sistemas de alerta
temprana se hacen aun mas relevantes.

Sin embargo, la presencia de mecanismos de alerta temprana no es una realidad
gue se presenta en todo el territorio nacional, ni en las zonas mas vulnerables. Los
mecanismos observados varian mucho en sus métodos y complejidad pudiendo
variar desde simples sistemas de observacion de niveles de rios, creados por
comunidades rurales hasta sistemas de sondas complejas de monitoreo de sismos,
pasando por elaboracion de mapas de riesgos elaborados por SNET. El Ministerio
de Medio Ambiente, a través de SNET, ha trabajo en la capacitacion de
observadores locales que tienen la funcién tanto de monitoreo y de alertas.

Algunos de estos sistemas de SNET que utilizan instrumentos (pluviémetros y
radios) se instalaron en Zacatecoluca (La Paz), Tacuba y San Francisco Menéndez
(Ahuachapén). Adicionalmente, SNET instal6 un sistema de prondstico de crecida
en tiempo real en la cuenca del rio Lempa y el Sistema de Alerta en el rio Grande
de San Miguel.
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Entre los otros sistemas de alerta identificados, pueden citarse el Proyecto Bosai
gue impulsa el fortalecimiento para la formacion de los comités municipales con
participacion de lideres comunales, desarrollando sistemas pilotos de alarma de
viviendas para evacuacion. En siete comunidades de la zona alta de Ahuachapan
se instalaron pluviémetros y durante la temporada de invierno hay encargados de
transmitir la alerta a las zonas bajas, estos comunican la novedad por medio de
celulares o HT facilitados por el Ejército. En el municipio de Ahuachapan existe el
CEMIMM (Centro Micro-regional de Informacion, Monitoreo y Multiamenaza que
aglutina una micro region (asociacion de municipios) que abarca varias
comunidades y cantones.

El SNET tiene un rol estratégico en el monitoreo de eventos adversos y posee un
conjunto importante de procedimientos ante amenazas de origen natural. Sin
embargo, la transferencia de ese conocimiento algunas veces no fluye de una
manera rapida y eficaz al ambito del Sistema de Proteccién Civil, como seria
esperado en momentos de emergencias. Uno de los principales impactos que
puede presentarse cuando este flujo de informacién no es rapido o suficientemente
preciso para la toma de decision, es un retraso en la emision de alertas por parte
del Sistema de Proteccion Civil, retrasando también acciones de otras instituciones
gue se basan en los alertas oficiales.

Recomendaciones

o Establecer un Sistema Nacional Integrado de Alerta Temprana, soportado por
los sistemas locales con sus especificidades requeridas. Este sistema debe ser
establecido considerando el conocimiento técnico-cientifico del comportamiento
de las principales amenazas que suelen afectar al pais, la evolucién de
vulnerabilidades, el mapeo de areas de riesgo y un adecuado sistema de
comunicacion entre todos los actores involucrados en ese sistema, desde el
nivel local hasta el nivel nacional y viceversa.

UNDAC -MISION DE EVALUACION - EL SALVADOR 65
Abril de 2010



9. EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES

Contexto

La compilacién e interpretacion de la informacion presentada por diferentes modelos usados
para la evaluacion de dafios es uno de los mayores desafios para una buena coordinacion de
los multiples actores que participan en una respuesta a desastres.

Como la respuesta humanitaria del Sistema Nacional de emergencia es multi-sectorial y los
indicadores a medir son distintos, la unificacion de las respectivas necesidades en un dnico
formulario de compilacién constituye un proceso de discusion y negociacién. Para mencionar
apenas un ejemplo entre muchos, tomamos la variable “clasificacion de edad de nifos”.
Mientras los técnicos de salud aplican un criterio de clasificacidén, los de educacion necesitan
otra clasificacion. Como los dos sectores estan correctos en sus metodologias, un sistema
informatico dificilmente resolvera este problema, mientras los dos sectores no decidan una
férmula aceptable para la armonizacion de indicadores de un EDAN Unico.

Diagnostico

Todos indican la necesidad de un formato Unico, pero la mayoria de las instituciones que hacen
evaluacion de dafios justifican el uso de mdltiples formatos indicando que un formato Unico y
simple para propésitos de evaluacion rapida pierde el detalle sectorial, olvidandose que un
formato Unico corto para una respuesta inicial rapida permite tomas de decisiones rapidas que
es lo que se busca.

De una manera general, la evaluacion de dafos esta relacionada muy de cerca al manejo de la
informacién. Como tal, hay una tendencia equivocado al desarrollar soluciones de informatica
para resolver los problemas conceptuales. Identificar lo que se desea es fundamental antes de
entrar en una solucion técnica.

Como no hay registros de que exista un Unico modelo que haya conseguido satisfacer a todos
los grupos involucrados en una respuesta humanitaria, las recomendaciones a seguir abordan
el tema de EDAN enfocando mas a los equipos de evaluacion que a un modelo o sistema de
EDAN (unico.

Los grupos técnicos de trabajo por sectores deben ser responsables de la elaboracién del
modelo Unico, proponiendo mejoras, capacitaciones y la socializacién a todos los participantes
del Sistema Nacional de emergencia. No sin descartar un instrumento con mayores detalles
para la siguiente fase.

Recomendaciones

e El formato EDAN tiene que ser simple y generalizado, concentrando atencién a los
indicadores claves para generar una adecuada respuesta y recuperacion temprana.

e Los comités sectoriales no tienen que necesariamente usar el formulario de EDAN Unico en
sus evaluaciones especializadas, pero tienen la responsabilidad de adecuar los indicadores
claves relativos a su sector para alimentar el formato Unico. Un sistema informatico puede
facilitar y manejar tanto esta centralizaciéon de informacion sectorial como la respectiva
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adecuacion.

e Con el apoyo de delegados municipales, en coordinacion con delegados departamentales y
con las instituciones que componen los comités sectoriales, llevar a cabo un programa de
capacitacion continuo socializando la herramienta a un gran nimero de colaboradores.

UNDAC -MISION DE EVALUACION - EL SALVADOR 67
Abril de 2010



10. CAPACITACION, CONCIENTIZACION PUBLICA, DIVULGACION

10.1 CAPACITACION

Contexto

La Direccidon de PC posee en su estructura un departamento de Capacitacion, que brinda
capacitacion interna a su personal y delegados, instituciones, escuelas, organizaciones
privadas, etc. segun requerimiento.

Las tematicas abordadas son EDAN, MACOE, Cursos para Instructores, Gestién de
Riesgos, Evacuacion de escuelas, Primeros Auxilios, etc., apoyados por organizaciones
externas la institucion tales como OFDA y otros. Otras son brindadas por organizaciones
nacionales como CR, Bomberos, etc.

Organizaciones internacionales y nacionales en La Paz y Ahuachapén han llevado a cabo
proyectos en el nivel municipal o comunal con resultados positivos cuando se presentd una
emergencia en esa comunidad.

Diagnostico

Se ha identificado que no se establece un Plan Anual de Capacitacion que responda a las
necesidades estratégicas del Sistema Nacional. Todos estos esfuerzos deberian estar
integrados en un plan anual de capacitacion que abarque al personal de PC, a las
instituciones que lo conforman y a los actores comunitarios.

Se necesitaria desarrollar capacitaciones especificas para instituciones de respuesta a fin
de elevar el nivel de su capacidad operativa.

Recomendaciones

e Creacion de programa estratégico de capacitacion interinstitucional que incluya la
formacion de formadores para cubrir las necesidades del Sistema Nacional

o Fortalecer el Departamento de Formacion y Capacitacién para direccion la estrategia
de capacitacion interinstitucional del sistema con adecuados recursos econémicos y
humanos aprovechando las capacidades nacionales.

10.2 EDUCACION, CONCIENCIACION PUBLICA Y DIVULGACION

Contexto

Desde la década de los 90s, El Salvador ha incluido en la curricula escolar la temética de
los desastres. Esta curricula ha sido actualizada en las diversas reformas curriculares que
ha desarrollado el Ministerio de Educacion en los niveles que son de su competencia.

La PC incluye en su capacitacién charlas en escuelas, proyectos para fortalecimiento de
comités municipales con participacion de lideres comunales. Hay instituciones del sistema
tales como comandos de salvamento y otras, que implementan camparfias de capacitacion
y concientizacion en escuelas y la familia, también desarrollan charlas, avisos radiales, de
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concienciacién, apoyados por los promotores de salud

A nivel departamental y municipal algunos directores de educacién conducen iniciativas
para concientizacion sobre prevencion sobre riesgos a nivel escolar y familiar.

En algunas comunidades donde existe riesgo inminente a un desastre, los lideres
comunales promueven campafia de concientizacion e informacion.

Algunas publicaciones para orientar a la poblacion en casos de desastres como
terremotos, influenza, tsunamis fueron elaborados de manera puntual, con apoyo de la
iniciativa privada o de la cooperacién internacional.

Diagnostico

De una manera general, la realidad muestra que no existe un desarrollo coordinado de un
programa de educacion constante, ni hay campafias de divulgacion o concientizaciéon
publica que favorezcan una cultura de prevencion a un evento adverso.

Recomendaciones

e Realizar un inventario de buenas practicas e iniciativas en otros sectores de la
comunidad para incentivar programa de educacién que fomente una cultura de
preparacion y prevencion en la sociedad, en acciones conjuntas con organizaciones
integrantes del sistema, promotores de salud, organismos de accién social y medios de
comunicacion en general.
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11. MECANISMOS SUGERIDOS PARA PUESTA EN PRACTICA

El corto tiempo de dos semanas es insuficiente para conocer en profundidad un sistema
nacional de atencion a desastres. Es de esperarse que este se incluya dentro de un proceso de
reflexion y accion nacional que impulse los cambios necesarios

Las misiones de preparacién que se han realizado en paises latinoamericanos han tenido un
impacto positivo, han favorecido la reflexion y la integracién de actores alrededor de la
tematica.

De esta manera, las recomendaciones de la mision UNDAC complementan las lecciones
aprendidas después de la respuesta a | Huracan Ida.

El mecanismo idéneo para el seguimiento es a través de la creacién de una Red Humanitaria
liderada por la Proteccion Civil y la Oficina de la Coordinadora Residente de las Naciones
Unidas. Se propone la creacion de un grupo de trabajo conjunto para asegurar el seguimiento y
la identificacién de posibles sinergias y oportunidades.

Para tal propésito se recomienda realizar:

1. Un Taller de seguimiento con el Sistema Nacional de Proteccion Civil y las Naciones
Unidas para discutir la implementacion de las recomendaciones en un plazo de un mes

2. Una mesa de donantes en los préximos dos meses.

3. Una mision de seguimiento UNDAC para octubre 2011
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13. ACRONIMOS

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

ACUDESBAL Asociaciéon Comunal para el Desarrollo del Bajo Lempa

AECID Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

ANDA Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

ANSP Academia Nacional de Seguridad Publica

AST Americas Support Team

BFA Banco de Fomento Agropecuario

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

BREC Grupo de Busqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas

CAM Cuerpo de Agentes Municipales

CARE Cooperativa para las Remesas Americanas a Europa (CARE, por
sus siglas en inglés)

CEL Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa

CENDEPESCA Centro de Desarrollo de Pesca y Acuicultura

CEPREDENAC Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres
Naturales en Ameérica Central

CEPRODE Centro de Proteccién para Desastres

CIFCO Centro Internacional de Ferias y Convenciones

CISALUD Comision Intersectorial de Salud

CNIF Comisiéon Nacional de Incendios Forestales

CNPC Comision Nacional de Proteccion Civil

COE/COEN Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

COED Centro de Operaciones de Emergencia Departamental

CORDES Asociacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Comunal de El
Salvador

CR Cruz Roja

CTS Comision Técnica Sectorial

CVv Cruz Verde

DGPC Direccion General de Proteccion Civil

DIPECHO Programa de Preparacion antes los desastres de ECHO
(Departamento de Ayuda Humanitaria de la Comision Europea,
por sus siglas en inglés)

EDAN Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades

FFAA Fuerzas Armadas

FICR Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de la
Media Luna Roja

FODES Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios de
El Salvador

FOPROMID Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres
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FOSIDERE
GTzZ

INEE
ISDEMU
JICA
LACAP

LACERN

LWF
MACOE
MAG
MARN
MIGOB
MINEC
MINED
MOP
MRREE
MSPAS
NNUU
OCHA
OFDA/ IRG

OFDA/USAID

OGCAHI

OIM
ONG
OPS / OMS

OXFAM
PC
PMA
PNC
PNUD
RASES
REDES
SAE
SAT
SCI
SIBASI
SICA

Fortalecimiento de los Sistemas de BlUsqueda y Rescate
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ, por sus siglas en aleman)
Red Integral para Educacion en Situaciones de Emergencia
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
Agencia de Cooperacion Internacional de Japén

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica

Red de Respuesta ante las Emergencias para América Latina y el
Caribe

Federaciéon Luterana Mundial, por sus siglas en inglés
Manejo de Centro de Operaciones

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministro del Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Naciones Unidas

Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Oficina de Asistencia para Desastres/International Resources
Group

Oficina de Asistencia para Desastres/Agencia para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos

Oficina de Gestion y Coordinacién de la Asistencia Humanitaria
Internacional

Organizacion Mundial de Migraciones
Organismos no Gubernamentales

Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de
la Salud

Oxford Commitee for Famine Relief

Proteccién Civil

Programa Mundial de Alimentos (WFP, por sus siglas en inglés)
Policia Nacional Civil

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Red de Agua y Saneamiento de El Salvador

Fundacion Salvadorefia para la Reconstruccion y el Desarrollo
Secretaria para Asuntos Estratégicos

Sistema de Alerta Temprana

Sistema de Comando de Incidentes

Sistemas Basicos de Salud Integral

Sistema de la Integraciéon Centroamericana
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SIGET
SINAPRED

SINAPROCI
SIS

SNET

STP

UCA

uIT

UuMO
UNDAC

UNDSS

UNETE

UNICEF

USAID
USAR

Superintendencia General de Energia y Telecomunicaciones

Sistema Nacional para la Prevencién, Mitigacion y Atencién de
Desastres

Sistema Nacional de Proteccion Civil

Secretaria de Inclusién Social

Servicio Nacional de Estudios Territoriales
Secretaria Técnica de la Presidencia

Universidad Centroamericana "José Simeén Cafias"
Unién Internacional de Telecomunicaciones

Unidad de Mantenimiento del Orden

Equipo de las Naciones Unidas para la Coordinacion y Evaluacion

en casos de Desastres

Departamento de Proteccion y Seguridad del Sistema de las
Naciones Unidas

Equipo Técnico de Emergencias de las Naciones Unidas (UNETE,

por sus siglas en inglés).
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos
Grupo de Busqueda y Rescate Urbano
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14. ANEXOS

Anexo No. 1: Matriz de Recomendaciones.

Anexo No. 2: Lista de personas e instituciones entrevistadas.

Anexo No. 3: Lista non exhaustiva de convenios internacionales ratificados por la Republica de
El Salvador.

Anexo No. 4: Nuevas directrices para fortalecer la preparacion legal para el socorro
Internacional a desastres.

Anexo No. 5: Resolucion 2: Especificidad del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja en la accion y en las asociaciones, y funcion de las Sociedades
Nacionales como auxiliares de los poderes publicos en el ambito humanitario.
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