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Introduccion

Este documento tiene como finalidad especificar la manera de llevar a cabo los principales
procedimientos para la Recepcién, Transito y Envio de la Asistencia Humanitaria y Técnica

Internacional en situaciones de emergencia o desastre (AHTI) por parte del estado costarricense.

Asi, este manual se constituye en un elemento més para facilitar el cumplimiento de los
requerimientos tanto de la ley 8488 asi como de las diversas disposiciones que se han emitido a nivel

regional e internacional al respecto.

Si bien los diagramas de flujo son sencillos llegar a ellos fue un muy largo proceso de sistematizacion,
sintesis y ajuste, dado que la informacién estaba muy dispersa y guardada a nivel de vivencias

personales.

Por lo tanto, el manual de procedimientos es un instrumento de gestiéon que establece las actividades y
responsabilidades de los distintos 6rganos publicos que intervienen en la ejecucion, control y

evaluacion de los procesos para la Recepcion, Transito y Envio de la AHTL

Al ser un instrumento de referencia para el accionar de los representantes de las instituciones en
situaciones de emergencia o desastre, es de facil manipulacion y lectura considerando aspectos como

usabilidad y portabilidad.

El contenido se desarroll¢ utilizando una metodologia de capas aplicada en el andlisis y trabajo
conjunto de los representantes de las instituciones que conforman el CATAI, se identificaron las

actividades principales, los productos, los insumos y proveedores que se requieren para ejecutar los
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procesos descritos segtin los estdndares y buenas précticas nacionales e internacionales.

Para dar contenido a este manual se desarrollaron multiples entrevistas, 10 sesiones de trabajo con
las diferentes instituciones y 6 talleres de avance y validacion con la participacion de 17
representantes institucionales, a lo largo de aproximadamente dos afios de trabajo. Primero
identificando las necesidades de mejora, luego preparando los procedimientos generales a escala
nacional, denominados macro procesos y con estas esas dos etapas se procede a la confeccion de los

procedimientos institucionales en relacion a los macro procesos nacionales.

CATAI

El Comité Asesor Técnico de Asistencia Internacional (CATAI), es un equipo técnico
interdisciplinario conformado por especialistas de varias instituciones gubernamentales que
asesoran al COE (Centro de Operaciones de Emergencia), y a las demds instancias del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo, en el tema especifico del manejo de la AHTI en situaciones de
emergencia, ya sea Costa Rica como pais asistido, pais asistente o pais de transito internacional. Sus
criterios se definen como de carécter especializado, técnico y cientifico y constituyen la base para la

toma de decisiones en la prevencion y atencion de emergencias, segin lo establecido en el articulo
10 de la ley 8488.



Simbologia 4 Procedimientos Caja Costarricense de Seguro Social Procedimientos Ministerio de Relaciones Exteriores y
(CCSS) Culto (MREC)
Abreviaturas > . CCSS- 01/ Recepcidn 23 « MREC- 01/ Recepcién 39
Metodologia 6 * CCSS-02/ Envio 24 « MREC -02/ Envio 40
Administracion del manual de procedimientos 7 e (CCSS-03/ Transito 25 e MREC -03/ Transito 41
Procedimiento general Recepcién 3 Procedimientos Ministerio de Salud (MS) Procedimientos Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA)
—_ , e MS- 01/ Recepcion 27
Procedimiento general Envio 10 . SENASA- 01/ Recepcién a3
o o  MS-02/ Envio 28 )
Procedimiento general Transito 12 * SENASA -02/ Envio 44
e MS -03/ Transito 29 o
Procedimientos Direccion General de Aduanas (DGA) o L _ o * SENASA -03/ Transito 45
Procedimientos Ministerio de Seguridad Publica
. (MSP) Procedimientos Servicio Fitosanitario del Estado (SFE)
e DGA-01/ Recepcion 15
e MSP-01/R e 31 e SFE- 01/ Recepcién 47
- DGA-02/ Envio 16 / Recepcion .
« MSP -02/ Envio 32 e SFE -02/ Envio 48
» DGA-03/ Transito 17 .
e MSP -03/ Transito 33 * SFE -03/ Transito 49
Procedimientos Direccidon General de Aviacidn Civil ..
(DGAC) Procedimientos Direccion General de Migracién y Agradecimientos 50
Extranjeria (DGME)
e DGAC-01/ Recepcion 19
/ P e DGME- 01/ Recepcidon 35
* DGAC-02/ Envio 20 + DGME -02/ Envio 36
* DGAC-03/ Transito 21 + DGME -03/ Transito 37




Simbologia

Generacion de informacion X< Recibir informaciéon

Detonante del procedimiento

o .umn, Generacion de informe

- Finalizacion del procedimiento Verificacion de datos ‘QJJ evaluacion

Actividades desarrolladas por mas de un N\ Redaccién o emision de @ Custodia
>
responsable o documento
> Actividades continuas de un mismo &:#lConvocatoria de instituciones ) Planificacion
""" | responsable

Actividades continuas con diferentes @ Analisi -

l—‘,—' nalisis y/o evaluacion 4 Py
responsables Identificacién aeronave

________________________

" Coordinacion | Accion de coordinacion por parte del CATALI " Requisitos migratorios

________________________

vomsoeacivioanes - Observaciones requeridas por actividades para @)\) Notificar o comunicar
su ejecucion efectiva

=
—y . Seleccion de criterios
@ Emision o recepcion de alerta o llamado %
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Abreviaturas

»  AHTTI: Asistencia Humanitaria y Técnica Internacional » MS: Ministerio de Salud.
» CATAI Comité Asesor Técnico de Ayuda Humanitaria y Técnica »  MBSP: Ministerio de Seguridad Publica.
Internacional.

» SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal.

» CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.
» SFE: Servicio Fitosanitario del Estado

»  CNE: Comision Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencion de
» SNGR: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

Emergencias.
» COE: Centro de Operaciones de Emergencia
» DGA: Direccion General de Aduanas
» DGAC: Direccion General de Aviacion Civil
»  DGME: Direcciéon General de Migracion y Extranjeria

» MREC: Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.
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Metodologia

Para dar seguimiento y apoyo al levantamiento de procedimientos se desarroll6 un trabajo de  FEl contenido de los procedimientos institucionales, contienen su respectiva diagramacién, con
colaboraciéon con los equipos de trabajo de las instituciones participantes del CATAI segin lo  una relaciéon directa con el procedimiento nacional, con el objetivo de mantener la relacion
autorizado por cada uno de los Jerarcas de las instituciones correspondientes, donde se  con las acciones que debe coordinar el CATAI y sus instituciones, respecto a lo indicado por
identificaron las principales acciones que intervienen en la Recepcion, Transito y Envio de la el COE y mantener asi, tanto la l6gica del proceso como el mejoramiento continuo de sus

AHTI. Este proceso cont6 con la identificacion y validaciéon de una plantilla para el levantamiento  acciones.
de los procedimientos, basada en la metodologia SIPOC+R, la cual dispuso de la caracterizacion
de seis pasos para Recepcion y Envi6, y de tres para Transito, que se indican en la parte superior
de las plantillas de diagramacién, con una identificaciéon desagregada de acciones por institucion

para el cumplimiento del resultado en AHTI.

El proceso de levantamiento, genero intensas sesiones de trabajo con las instituciones donde las
plantillas de trabajo fueron usadas para identificar las acciones que aportan en el Recepcion,
Transito y Envio de la AHTI y dirigidas por el equipo contraparte del CATAI Esto plantea un
producto construido y validado con las organizaciones, donde posteriormente se validaron en

diferentes sesiones y talleres, a lo largo del proceso.

El documento cuenta con dos clases de procedimientos, los primeros tres donde se levantan los
procesos nacionales del Recepcién, Transito y Envio, planteando las acciones que cinco instancias
deben coordinar e implementar. Luego, esto tres procedimientos detonaron las acciones
institucionales en relaciéon a los macro procesos nacionales, sumando tres por cada una de las seis

instituciones participantes, para un gran total de 18 procesos.

f‘w um%%%
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Administracion del Manual de Procedimientos

Revision y aprobacion Emision y control de cambios

Antes de su emision este manual requiere la revision y aprobacion del CATAI instancia ¢ La emision y control de los cambios en este manual son esenciales para asegurar
que debe asegurar la claridad, exactitud, adecuacion y estructura apropiada de este que el contenido del documento es aprobado por los miembros del CATAI y que la
documento. aprobacion es facilmente identificable. Los procedimientos modificados deben ser

e reemplazados en la tltima version de este manual.
Distribucion
. , . - * La coordinacion del CATAI debe mantener un registro del historial de cambios a
La coordinacion del CATAI debe garantizar que la altima edicion de este manual esté

. . . _ este manual, para propositos legales y preservacion de los conocimientos.
disponible para todos los miembros del SNGR que lo requieran.

Incorporacion de Cambios

En el momento en que sea requerida la actualizacién de este manual, la coordinacién del
CATAI debe garantizar el proceso de revision, actualizacion y validacion del mismo ante

las instancias que corresponda.

)
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RECEPCIONDE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA 9

INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O oo
CEPREDENAC EMERGENCIA |VERSION: 15 ENE 2017

1. Recibir requerimientos del COE para

2. Preparar los insumos técnicos para 3. Redactar y transmitir el lamamiento 4. Recibir, evaluar y seleccionar Ia 5. Comunicar al COE la recepcién en 6. Evaluar el proceso de la recepcion de

solicitar AHTI la redaccion del llamamiento Internacional asistencia ofrecida. punto de entrada para la disposicion AHTI recibida
Internacional de la AHTI
O )
Presidencial
3.1 Redactar el E | 4.1 Recibir la 4.2 Analizary 4.4 Realizar
MREC 1 Ila;mamiento de —=> || 3:2 Er-1V|ar ed informacion de i evaluar.lzfl una nota de
Ministerio de AHTI ama;w;le_:rrlmto € las ofertas de ~~ > informacion aceptaciony
Relciones AHTI ofrecida delas ofertas  5oradecimiento
t
xteriores * deAHTI de Ia AHTI
: recibidas 4
I
I
|
1
I
I
|
1
Comision I
Nacional de
Prevencion del 1
Riesgoy |
Atencioén de 1
Emergencias |
I
I
|
: Como punto de prioridad para 5.4 Recibir informacidn
: la recepcién, la CNE contara y coordinacién de la
. 1.2 Determinar i con Base 2 del Aeropuerto
1.1 Identificar Ry 1.3 Comunicar : Juan Santamaria. En caso de entrada, PEIC] la
COE las las prlorldades al coordinador 3.5 : ‘L ser otro sitio el de recepcion entradaytransporte
. necesidades 26 [TEEE PR del CATAI las Actualizar y I 4.3 de la ATHI, debera notificarse de AHTI en el puesto
entro de L . .
Operaciones dela --— deAHTIpara___, necesidades %  controlarel I Seleccionar e| @ 25 instituciones respectivas fronterizo
de Emergencia poblacién :a atencion d_e priorizadas N>~ llamamiento : ofrecimiento que participen en el proceso. R
afectada a emergencia de AHTI | de AHTI mmmmm e |
® 4 : 4 ! Coordinacion ': ( : )
| . \l_ _ _ _ _ _~otoThomoTT
: I r 6.1 Realizar
(TTTTTTTIT (TTTTTmmmmes | (TTTTTIETTTTN (CTTTTITTTTTN (T LT I : T | >-2 un registro e
! Coordinacién | ! Coordinacién | ! Coordinacién | ! Coordinacion | ! Coordinacién | A J| v | 1 | Coordinacién | Comunicar 5 3 Recibir en informe de |a 6.3 Realizar
_______ Sooe S R T Sommmeeee I _ v ~-----------' oficialmente el puesto AHTI informe de
CATAI 1.4 Recibir el 1.5 Convocar 2.1 Preparar 2.2 Trasladar los 3.3 Remitir 3.4 Realizar 3.5 v 4.2 Analizary 4.3 = 9 Cogiliaer a cada una fronterizo : 6.2 Evaluar el resultados
Comité Asesor comunicado del (Alertar) al CATAI insumos técnicos, requerimientos e al COE copia informe de Actualizary 4.1 ReC|!ol|r la _ evaluar'lzj\ Seleccionar |3 recepcién de las (aéreo | proceso de obtenidos de la
Téc;icodpara — COEdelas --» dependiendodelos ~~% para la redaccién - - insumos al MREC, —> del ---» seguimiento al--#» controlar el - -sinformacionde ___, informaciéon __, o __ i o AL I audtees == ’man’timc’) y Lo recepcion de la evaluacion
uda i ., . . . )
PSR 5 necesidades requerimientos del llamamiento de para la redaccién llamamiento llamamiento de  llamamiento  las ofertas de de las ofertas  ,frecimiento 7 involucradas AHTI realizada
Tecnica priorizadas. tablecid del llamamiento de AHTI AHTI de AHTI AHTI ofrecida de AHTI SR P terrestre) la
Internacional establecidos AHTI de AHTI eSS de AHTI competencias la recepcion AHTl e PALLL
\ ) © de la AHTI Informar COE CJJ
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TRANSITO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA

T T
INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O
EMERGENCIA

2. Valorar la necesidad de escolta,
acompanamiento y custodia, para AHTI

11

CEPREDENAC

|VERSI()N: 15 ENE 2017 <«

1. Recibir la comunicacion del pais que
envia la AHTI para transito y custodia

3. Notificar el paso del transito de la

AHTI a la Coordinacion del CATAI.
)

CASA

Presidencial

MREC

Ministerio de

~

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

suelo nacional.

____________ v

1.3 Coordinar con las
instituciones involucradas
en puestos fronterizos
terrestres, maritimos y
aéreos del transito de la
AHTI.

—

O

2.1 Valorarla
necesidad de

custodia para el
transito de la AHTI.

Si es requerida coordinar con
Seguridad Publica

Relaciones
Exteriores
La alerta de transito de AHTl en el TIM y DUT 0
Humanitario ( De Panama a Guatemala) .
3.1 Notificar el
1.1 Recibir la ® paso efectivo del
comunicacion —> transito de la AHTI
ComfsiR , 1.2 Alertar al Bt
Naciomal de del pais que CATAI del a la Coordinacion
Prevencién del envia la AHTI - L. del CATAI.
Riesgo y transito de
8 para su
Atencién de ) . AHTI .
Emergencias transito en

El paso del transito se genera en el
TIM —Humanitario.
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CASA

Presidencial

MREC

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

Comision
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencidn de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

O )

N
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1. Recibir y comunicar a la CNE el
Llamamiento Internacional

1.3 Contactar

1.2 ala
Comunicar a embajada de
1.1 Recibir el la CNE el Costa Rica o
lamamiento --» llamamiento -+ elhomdlogo
de AHTI oficial de de la CNE en
AHTI el pais
A afectado

c |

1.2 Comunicar

1.1 Recibir el al MREC el
[lamamiento llamamiento
de AHTI oficial de AHTI

- ===

____________ v

1.4 Comunicar ala
Coordinacion del

COE sobre el —_

Ilamamiento de
AHTI

ENVIO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA
INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O

EMERGENCIA

2.Analizar la capacidad de respuesta
del pais para atender el lamamiento

2.3 Autorizar y oficializar la
misidn técnica y/o humanitaria
um especializada que viajara al pais

afectado, a través de un Acuerdo
Ejecutivo.

A

3.Facilitar la elaboracién del plan de
envio de AHTI

____________

2.2 Coordinar con
las autoridades de
la CNE los términos
--» y condiciones
sobre el envio de la
asistencia al pais
afectado

2.1 Valorar la
capacidad nacional
para ofrecer AHTI
de acuerdo a los
requerimientos del
pais afectado

————————————
|

2.2 Coordinar con

® las autoridades de
la CNE los términos

y condiciones sobre —

el envio de la
asistencia al pais
afectado

____________

1
I
v !
]

3.1 Verificar las

e e

3.2 Elaborar el

condiciones ,
del tino de plan de envio en
P detalle de la AHTI
AHTI que se ,
, gue se envia.
envia.

____________

v o ___ J
3.1 Verificar

las M

.. 3.2 Elaborar el plan
condiciones ,

. --» de envio en detalle
G UEDEE de la AHTI que se
AHTI que se ;au

, envia.
envia.

| b

| VERSION:

4.Gestionar el tramite
de envio de la AHTI

Como punto de prioridad para
el envio, la CNE contara con
Base 2 del Aeropuerto Juan
Santamaria. En caso de ser
otro sitio el del envio de la
ATHI, deberd notificarse a las
instituciones respectivas que
participen en el proceso.

4.1 Coordinar
con las
instancias
competentes
todo lo
--% correspondiente
al envio de la
AHTI, segun el
plan de envio.

4.2 Comunicar a
-=% |a Cancilleria del
envio de la AHTI.

15 ENE 2017

5.Coordinar con la embajada de Costa
Rica y Cancilleria del pais asistido

5.1 Dar
seguimiento a la
recepcién de la
AHTI en el pais

asistido.

*

¥

|
|
|
|
v
5.1 Dar
seguimiento a la
recepcién de la
AHTI en el pais
asistido.

a

13

6.Evaluar el proceso
de envio de AHTI

6.2 Realizar
informe de
6.1 Evaluar el
: resultados
—— proceso de envio ----» obtenidos de Ia
de la AHTI. .,
evaluacion
realizada.
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DGA

Direccion
General de
Aduanas

Comisién
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

NG

»

1. Recibir requerimientos del COE para

CEPREDENAC

solicitar AHTI

G Q)

1. Emitir la notificacion
oficial de preparacién
de las entidades
competentes, sobre la
recepcion de AHTI.

2. Recibir la
notificacion oficial
de la solicitud de

recepcién de AHTI.

A

Direccion General de Aduanas

R EC E PC I O N DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE
DESASTRE O EMERGENCIA

2. Preparar los insumos técnicos para
la redaccion del llamamiento

Internacional

®

3. Observar los
dispuesto en Aduanas
en la RES para la
elaboracion del

llamamiento de AHTI.
]

-»

RES -DGA- 203-2005. Manual de
Procedimientos Aduaneros, se establece los
requerimientos minimos para la recepcion
de envios de socorro, tales como
mercancias, fechas previstas, marchamos vy

vehiculos, matriculas de medios de
transporte, animales, equipo que llevan
consigo para atender la emergencia,

declaracion de manifiesto de carga o
documentos que lo sustituyan y actuaciones
de la aduana.

'::_'JJ

4, Generar los
criterios
aduaneros para

recepciéon AHTI,
dirigidos al CATAI.

3. Redactar y transmitir el llamamiento
Internacional

y

5. Recibir los

3. Observar los
dispuesto en
Aduanas en la RES
para la elaboracion
del llamamiento de

criterios legales
y técnicos para
la recepcién de
la ATHI, dirigidos

al CATAI.

X H

AHTI.

>

Esta acciéon se realiza
como una forma de
mantenerse informados.

7. Recibir copia del
llamamiento de
AHTI.

A

6. Enviar copia del
llamamiento de

AHTI.

4. Recibir, evaluar y seleccionar la
asistencia ofrecida.

8. Verificar el
cumplimiento de
lo dispuesto en la

RES en cuanto a
personas,
mercancias,

=

Lesa.

&

<«

VERSION: 15 ENE 2017

11. Informar el

)

5. Comunicar al COE la recepcién en
punto de entrada para la disposicidon

de la AHTI

14. Generar el
tramite interno

MINISTERIO DE

HACIENDA

| ADUAMAS |

6. Evaluar el proceso de la recepcidn de
AHTI recibida

Esta permanencia quedard sujeta al tiempo que la CNE y
Migracion definan de acuerdo a la situacion de emergencia
o desastre, pudiendo variar a lo largo de la intervencion de
la delegacién. La permanencia en el pais es de maximo 90
dias, mas de este limite requiere de un cambio de
condicion migratoria, segln requisitos de ley.

animales, equipos,
vehiculos, etc.

A

v
9. Notificar los
resultados del filtro
de verificacion
realizado sobre los
criterios aduaneros
segun RES.

A

v
7. Verificar el
cumplimiento de
lo dispuesto en la
RES en cuanto a
personas,
mercancias,

animales, equipos,

vehiculos, etc.

M

efectivo parala
recepcién de la

AHTI.
Considerar las
actuaciones del

10. Analizary
evaluar la
informacidn
de las ofertas
de AHTI
recibidas

transportista y la CNE,
asi como el control
fisico y documental
de aduanas en la
recepcion de la AHTI.

12. Notificar a
CATAIl el dia, horay
punto de ingreso
efectivo para la
recepcion de la
AHTI.

dia, horay punto - -» 12. Notificar a de salida del
de ingreso para la EATA' el dia, equipo de
recepcion de la ora. y punto rescate de AHTI a
AHTI. deingreso  —

egresar al pais.

Considerar las actuaciones
del transportista, la CNE
asi como el control fisico y
documental de aduana en
la salida de la AHTI.

\ 4
13. Notificar a la
DGA la lista de
los equipos de
rescate de AHTI
a salir al pais.

Entienda la salida del
equipo y mercancias que
se utilizé para atender la
emergencia (por no uso o
finalizacidn de la situacion
de la emergencia).

En esta actividad se debe realizar
la revision de las listas de los
envios que ingresaron al pais y
qgue se verifique que salgan los
mismos que ingresaron.

15. Generar el informe

sobre el proceso de la
» recepcidon de la AHTI con

lecciones aprendidas y

oportunidades de mejora.

A

v
15. Generar el informe
sobre el proceso de la

recepciéon de la AHTI con
lecciones aprendidas y

oportunidades de mejora.

'::_'JJ

Este informe final deberd contener
las buenas practicas ejecutadas vy
oportunidades de
procesos de AHTI. La sistematizacion
del proceso correspondera a los
formatos que CATAI defina.

mejora para

&>


Moderador
Notas de la presentación
Verificar la actividad 12, la cual si es el COE quien ejecuta.
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Direccion General de Aduanas

TRAN S ITO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE
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MINISTERIO DE
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VERSION: 15 ENE 2017

1. Recibir la comunicacion del pais que
envia la AHTI para transito y custodia

2. Valorar la necesidad de escolta,
acompanamiento y custodia, para AHTI

3. Notificar el paso del transito de la AHTI a la
Coordinacion del CATAL.

8. Confirmar por
7. Val.orar la parte de los puntos ®
necesidad de r ® internacionales el
custodiadel ==

o ingreso y egreso de
transito de la la AHTI en transito.

Conforme a la RES -DGA- 203-
2005, donde se establecen
los requerimientos minimos
para los envios de socorro.

©

2. Recibir el 5. Comunicar AHTI. A e . a!"'J
DGA comunicado a los puntos 4 ))) I ' ¢ J
— del pais que —> del ingreso y ! : 10. Generar el
Direccién envia la AHTI, salida sobre ® - ———— 1 9.C ) | I inforr:ne final sobre | St informe final deberd
G:gs;an'a‘:e para su el transito de 1 : Omumf:ar_a | o contener las buenas practicas
transito la AHTL. ! CATAl el transito _ | el transito de AHTI ejecutadas y oportunidades de
I ! efectivo de la al pais, con mejora para procesos de AHTI.
ls 6..Ver|f|car que el AHTI en el pais. lecciones La sistematizacion del proceso
transito cuenta con DUT A aprendidas y correspondera a los formatos
. que CATAI defina.
) oportunidades de
Si no tiene DUT, se requiere permiso de importacion mejora
temporal, con los documentos de respaldo del transito de la '
AHTI. La CNE coordina la logistica para el tema de transito: 4
Ingreso y salida en el portal TIM, seguro, etc.)
A 4
8. Confirmar por
parte de los
puntos
Comisién internacionales —
Nacional de 8
Prevencién del el L) Eer
Riesgo y egreso de la AHTI
Atencion de en transito
Emergencias ’

Si es requerida coordinar con

Seguridad Publica @

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

____________

f 1
. Coordinacién |
! I

En esta actividad, la DGA debera
identificar el medio de transporte

4. Comunicar

o
10. Generar el

____________ por medio que se utilizard para el transito de informe final sobre —
CATAI 1. Comunicar a las 3. Coordinar con Ias__> d?' CATAl el . la AHT!, para Ia. aplicacion de sus el transntlo de AHTI O.CJJ
instituciones instituciones ; Ingresoy procedimientos internos acordes a al pais, con
Comité Asesor integrantes del CATAI involucradas en : transito de la la modalidad del transporte. Este lecciones

Técnico para

AHTI al pais.

contempla los casos en el que

Ayuda el llamado del pais que puestos fronterizos exista un cambio en el modo de aprendidasy
Hur?g:,:s:a v envia la AHTI, para su Internacionales el transporte. oportunidades de

Internacional

—

transito.

transito de la AHTI.

Pa )

mejora.


Moderador
Notas de la presentación
FALTAN OBSERVACIONES, PERO SE VE CARGADO
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MIMNISTERIO DE

® HACIENDA

E NVI O DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O ®

CEPREDENAC ) *=— = = = = === = = 3
EMERGENCIA VERSION: 15 ENE 2017
1. Recibir y comunicar a la CNE el 2.Analizar la capacidad de respuesta 3.Facilitar la elaboracion del plan de 4.Gestionar el tramite 5.Coordinar con la embajada de Costa 6.Evaluar el proceso
Llamamiento Internacional del pais para atender el llamamiento envio de AHTI de envio de la AHTI Rica y Cancilleria del pais asistido de envio de AHTI

Esta actividad requiere contar
6. Vigilar el con la informacién adecuada
) y certera del cumplimiento de 9. Generar el

cumpllmle.n.to de lo planificado para el envio de tramite interno
los requisitos la ATHI.

10. Generar el informe sobre el i
proceso del envio de la AHTI con ":JJ

o J1NI _, Para la salida del — de rsamg;eso del _——— g lecciones aprendidas y
(:JJ envio de AHTI. @)» equipo de AHTI oportunidades de mejora.
a ingresar al
DGA 3. Determinar las ® pas. *
it 2. Recibir la notlfllcauon partl'c'l'llar_ldades y 7. Notificar la Considerar las actuaciones ® Este informe final deber4
General de —> del CATAlelenviodela = ====== == === === —> especificaciones que hora, dia y puerto del transportista y la CNE, asf contener las buenas brécticas
Aduanas AHTI. aduanas solicita para efectivo de salida como el control fisico y ejecutadas oportunidzdes de
® materiales de la AHTI. de la AHTI documental de aduanas en el mejora para procesos de la ATHI.
AN ¥ ) reingreso de la AHTI.

La sistematizacion del proceso
Considerar las actuaciones del corresponderd a los formatos que
transportista para la salida, como CATAI defina.

el control fisico y documental de
aduanas en el envio de las AHTI.

Conforme a la RES -DGA- 203-
2005, donde se establecen los
requerimientos minimos para la
recepcion de envios de socorro.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Comisién |
Nacional de 1
Prevencién del 1
Riesgoy I
Atencion de |
Emergencias I
|

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

|

|

|

COE

Centro de
Operaciones

de Emergencia Se enfoca en el detalle de:
descripcion y cantidades, datos
personales, nombre, nacionalidad,
identificaciones, etc.

Entiéndase reingreso como la reimportacion v

4. ldentificar los equipos que se
llevan consigo las personas que — =
|

al pais del equipo que acompafio en la AHTI, 10. Generar el
participan del envio de AHTI. ya sea por no uso o por la finalizacion del informe sobre el
. Notificara uso en la situacion de emergencia o
CATAI 1. Notificar ala DGAel |  ----------- -——A v 8. Notif o d i PEEEEE Cel
. ( S I 5. Identifi | la DGA la lista desastre. En esta actividad se deben :
envio de la AHTI ' Coordinacion : Lo requerido se enfoca en las ; | o (RIS €5 I ) I ificar las listas de | . i envio de la AHTI
SN c | ! KIS e e 3. Determinar las vehiculos, equipos o Estas caracteristicas se enfoca en el detalle de los verificar [as listas de los equipos que safieron con lecciones
Técnico para ‘ooccoococooooo ’, caracteristicas con el detalle de las icularidad . | . P ‘ . . del pais y que los que vuelvan a ingresar al
; ) , particularidades y magquinarias y/o de: Identificacion de los vehiculos: placas, L equipos de ‘ . "N
y Ayuda mercancias, fechas previstas, matricula £ especificaciones ) =1 VIN, chasis, y caracteristicas o descripcion pais, deben corresponder a los equipos que aprendidas y @
ur;::r:i:ay de los medios de transporte de los . e animales de rescate que en el caso de vehiculos, equipos © AHTIpara  gyjieron. Con fecha estimada de reingreso, oportunidades 4
Internacional contenedf)re:s y el marchamq aduanero, quea ualn?:'l?l Icita salen del pais con parte maquinarias. Para animales de rescate, solo reingreso al  vehiculos, contenedores, precintos, de mejora.
para el tramite previo de oficio. SELEiE : del envio de la AHTI. se informa su salida y sus caracteristicas. pais. personas, mercancias, etc.

N
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Direccion General de Aviacion Civil

RECEPCION be AsisTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE °
DESASTRE O EMERGENCIA VERSION: 15 ENE 2017 B

. DIRECCION GENERAL DE
= AVIACION CIVIL
= =& COSTA RICA

CEPREDENAC

6. Evaluar el proceso de la recepcidn de
AHTI recibida

4. Recibir, evaluar y seleccionar la
asistencia ofrecida.

5. Comunicar al COE la recepcién en
punto de entrada para la disposicidon

2. Preparar los insumos técnicos para
la redaccion del llamamiento

3. Redactar y transmitir el llamamiento
Internacional

1. Recibir requerimientos del COE para
solicitar AHTI

Internacional de la AHTI
' o En el orden en el que Este plan deberd contener informacién acorde a la logistica
> En la identificacion de e notifica e - 12. Generar un necesaria para el ingreso de la aeronave. Se debe notificar al
los criterios técnicos de  corresponden a las 9. Notificar la . ) CATAI
) g B lan de llegada
|a carga perteneCIente siguientes entidades: exoneracion de Lu'e.-_ 4 p
-\) 3. Identificar el tipo ® a la AHTI, en casos MREC mediante un impuestos de | Para la recepcion 14.G ling it
de aeronave que especiales se deberd  carta, Seccién aérea, ingreso, plan de ! de AHTI al pais. -benerar el informe e
2. Recibir la el S . SmTmmmmmmmme coordinar  con  1as  Ministerio de la | I sobre el procesodela (4
e e ingresara con la . . sterio vuelo y cargos . | P
notificacion oficial p | e N entidades competentes  presidencia, la . . 1 r—-p> recepcion de la AHTl con <—
DGA ici : AHTI al pais. Y para  garantizar el  Asamblea Legislativa aeroportuarios. ' " : lecci did
G C -+ de la solicitud de X maneio  integre y o gis e | | ! ecciones aprendidas y
. . . | y Administracion de | ' I oportunidades de mejora
Direccién recepFlon,de AHTI, IEsta actmdid 'df'be det((ejrmlnTr v adecuado de lacarga.  aeropuerto. ! v | p jora.
General de via aerea. as  caracteristicas e la Estos criterios deben contener . 11. Recibir ! hi '
Aviacién Civil aeronave, si es un avién civil 4. Generar los las caracteristicas aceptables 6. Comunicar los tramitar |ay : 13. Recibir el : Este informe final deberd contener las
no debe solicitar permisos de criterios tecnicos y : : criterios 1 ingreso de la ' buenas  practicas  ejecutadas vy
) ) o para garantizar la capacidad exoneracién de . 1 . ]
ingreso. Si es una aeronave caracteristicas de la recepcién de AHTI. técnicos de las i I aeronavey ! oportunidades de mejora para procesos
m|||tard fjeberé realiz.ar de| necesa”os para |a > aeronaves por | w— . |mpuest0|s dz ! generar el — -1 de AHTI. Lda S|,ste|matltclzaC|on del prg;?ri\ol
proce |m:ent<,J re;pfctlvg de recibir la AHTI, via las que G ¥ ingreso, plan de tramite del ;o::espon erd a los formatos que
ingreso al pais eterminado . - efina.
ere pats aérea dirigidos al ingresaran la vuelo y cargos plan de vuelo
previamente por la DGAC. aeroportuarios .
CATAI. AHTI al pais. P : salida.
y 3
Es importante
hacer referencia al
procedimiento
7P02 de
exoneraciones de
. la DGAC.
Comision
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias
A 4
7. Recibir los
criterios 10. Recibir la notificacion de la
COE técnicos de las exoneracion de impuestos de
Centro de aeronaves por ingreso, pIan de vuelo Yy Cargos
Operaciones .
de Emergencia las que aeroportuarios.
ingresaran la
AHTI al pais.
(T T T 3
| Coordinacién
v | S y A 4
5. Recibir los 8. Analizar y 14.bGenIerar el mfgrrre
CATAI 1. Emitir la notificacién (TTTTTTTTTT N criterios legales Ir‘é“:j “““ P evaluar la sobre e r;rolcesAoHTtle 3
. . .7 ! i id | A i i id | . .z e
Comité Asesor oficial de preparacion ' Coordinacion | UGG [2E)E) | ~oordinacion -, informacion recepcion de la AHTI con \:JJ
Técnico para de las entidades - ’ la recepcibonde ~  moomomom-o- ’ de las ofertas lecciones aprendidas y
Ayuda PR . .
Humanitaria y competentes, sobre la la ATHI, dirigidos de AHTI oportunidades de mejora.
VS recepcion de AHTI. al CATAI. recibidas
Internacional

N



DGAC

Direccion
General de
Aviacion Civil

Comision
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

‘3\0 Og 2

CEPREDENAC

1. Recibir la comunicacién del pais que
envia la AHTI para transito y custodia

(» ®

3. Coordinar la

Comaniade | Soneracionde & Sestoner
del pais que Impuestos de /o salida de
envia la AHTI, -> ingreso, plan--» ¥ laolas

para su de vueloy aeronaves

. cargos

ingreso. con la AHTI.

aeroportuarios
A
Esta actividad debera contener el plan de gestidon
correspondiente donde se establezca las
condiciones necesarias de aterrizaje, estancia y
proceso siguiente para la salida del pais.

~_

1. Comunicar a las
instituciones
integrantes del CATAI
el llamado del pais
que envia la AHTI,
para su transito.

5. Coordinar con

las instituciones

involucradas en
puestos fronterizos
Internacionales el
transito de la AHTI.

2. Valorar la necesidad de escolta,
acompafamiento y custodia, para
AHTI

Si es requerida coordinar]
con Seguridad Publica

Direccion General de Aviacion Civil

3. Notificar el paso del transito de la
AHTI a la Coordinacién del CATAL.

7. Generar el
informe final del
6. Comunicar al transito de AHTI
CATAl el ingreso y/o sobre la aeronave
salida de la ----» ingresada al pais,

aeronave con la con lecciones

AHTI en trédnsito. aprendidas y
oportunidades de

mejora.

A

o

v

7. Generar el informe final
del transito de AHTI sobre la o
aeronave ingresada al pais,

con lecciones aprendidas y i
oportunidades de mejora.  * A JI

Este informe final deberd
contener las buenas practicas
ejecutadas y oportunidades
de mejora para procesos de
AHTI. La sistematizacion del
proceso corresponderd a los
formatos que CATAI defina.

TRAN S ITO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE
DESASTRE O EMERGENCIA

VERSION: 15 ENE 2017

DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL
COSTA RICA

20



DGAC

Direccion
General de
Aviacion Civil

Comision
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

N

»

Direccion General de Aviacion Civil

E NVI O DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O o0

EMERGENCIA VERSION: 15 ENE 2017

4.Gestionar el tramite
de envio de la AHTI

5.Coordinar con la embajada de Costa
Rica y Cancilleria del pais asistido

3.Facilitar la elaboracion del plan de
envio de AHTI

2.Analizar la capacidad de respuesta
del pais para atender el lamamiento

1. Recibir y comunicar a la CNE el
Llamamiento Internacional

3. Recibiry -
tramitar la 4@ 6. Ingresar la
exoneracion de aeronave y
e => impuestos de la generar el _
o o | carga y/o otros : T 77 tramite del plan =~~~ T T T T T T T T
2. Recibir la not|f|<faC|on | servicios I de vuelo de
del CATAI del envio por ! aeroportuarios. I salida.
via aérea de AHTI, para : 1
—> laexoneracidondela === ===== === === == === :
|

cargay costos por
servicios aeroportuarios.

<1 @

N

5. Validary
aprobar el plan
de vuelo para el
envio de AHTI al

pais.

A

4. Recibir la
exoneracion de
impuestos de la
carga y/o otros

servicios
aeroportuarios.

QD @

1. Notificar ala DGAC el

envio por via aérea de ( i
AHTI, para la exoneraciéon —

de la carga y costos por
servicios aeroportuarios.

CEPREDENAC ——===== = =

DIRECCION (ENERAL DDE

AVIACION CIVIL

COSTA RICA

6.Evaluar el proceso

de envio de AHTI

7. Generar el informe sobre el
proceso del envio de la AHTI con
lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora.

Este informe final deberd contener
las buenas practicas ejecutadas y
oportunidades de mejora para
procesos de ATHI. La sistematizacion
del proceso corresponderd a los
formatos que CATAI defina.

\ 4
7. Generar el
informe sobre el
proceso del
envio de la AHTI
con lecciones
aprendidasy ''"!
oportunidades \‘_JJ

de mejora.

21



Procedimientos

Caja Costarricense de Seguro Social
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CCSS

Caja
Costarricense
de Seguro
Social

Comisién
Nacional de
Prevencion del
Riesgoy
Atencién de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

N

DE RIE
oo SGo
& Sy

CEPREDENAC

DESASTRE O EMERGENCIA

1. Recibir requerimientos del COE para

solicitar AHTI
Esta notificacion  deberd
dirigirse al representante

G Q)

1. Emitir la notificacién
oficial de preparacion de

las entidades

competentes, sobre la
recepciéon de AHTI.

titular de la CCSS ante el COE
y/o Centro de Atencion de
Emergencias y Desastre.

2. Recibir la
notificacion oficial

recepciéon de AHTI.

- ===

de la solicitud de - -
i

2. Preparar los insumos técnicos para
la redaccidon del lamamiento
Internacional

.UJ

3. Determinar los 4. Generar los
criterios médicos y criterios médicos y
técnicos de la AHTI > técnicos para

gue se quiere recepciéon AHTI,
solicitar en el dirigidos al CATAI.
llamamiento.

®

Estos criterios se
definen a través de un
Comité Técnico Médico.

5. Recibir los
criterios médicos
y técnicos para la

recepcién de la
AHTI, dirigidos al
CATAL.

X H

3. Redactar y transmitir el lamamiento

Internacional

En el caso de personal medico extranjero la
permanencia quedara sujeta al tiempo que la CNE y
Migracion definan de acuerdo a la situacién de
emergencia o desastre, pudiendo variar a lo largo
de la intervencién de la delegacidén. La permanencia
en el pais es de 90 dias maximo, mas de este limite
requiere la realizacion de un cambio de condicién
migratoria, segun requisitos de ley. El ejercicio
profesional de este personal queda sujeto a las
regulaciones que el colegio profesional respectivo y
el MS establezcan

____________

S e

Caja Costarricense de Seguro Social

4. Recibir, evaluar y seleccionar la
asistencia ofrecida.

6. Verificar los
criterios médicos
y técnicos de
ingreso de la
AHTI, de los
ofrecimientos
recibidos.

Verificar el
reglamentos de
donaciones que tiene
establecido la CCSS
para su aceptacién vy
para efectos de
medicamentos, equipo
médico de radiacidon
jonizantes, debera
coordinarse con el
Ministerio de Salud.

QO

R EC E PC I O N DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE

VERSION: 15 ENE 2017

9. Coordinar con
CATAI, los tramites
técnicos AHTI. - -,

GO\UU

v

7. Notificar los
resultados del
filtro de
verificacion
realizado sobre
los criterios
médicos y
técnicos.

~

___________

8. Analizary
evaluarla
informacién
de las ofertas
de AHTI
recibidas

4

5. Comunicar al COE la recepcion en

punto de entrada para la disposicidn

de la AHTI
10. Enviary .
comunicar la i
informacion de LT

\ . verificacion de

-» loscriterios -
médicos y
técnicos, a los
puestos de

ingreso. v
11. Recibir la

AHTI por el
puesto de
ingreso
internacional
que se
determine.

10. Enviary
comunicarla 2 2
informacion de
verificacion de
los criterios  que no

CCSS, con

médicos y certificacién
técnicos, a los reconocida.
puestos de
ingreso.

- ===

e e o=

Esta actividad estara sujeta
regulacion nacional
establecida por el MS y la

un

atencién a aquellos casos
contengan una
internacional

14. Transportar
los insumos y
equipos médicos
recibidos en la

12. Revisary
someter a los
respetivos
criterios de calidad
los medicamentos
que se reciban
como parte de la
AHTI.

"

v

13. Notificar el
ingreso o
rechazo de

AHTI al CATAI.

especial

AHTI.

=

COSTA RICA

6. Evaluar el proceso de |la recepcion de

AHTI recibida

15. Generar el informe sobre el ...
proceso de la recepcidn de la “ A J
AHTI con lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora.

4

A
Este informe final debera contener

las buenas practicas ejecutadas y
oportunidades de mejora para
procesos de AHTI. La
sistematizacion del proceso
correspondera a los formatos que
CATAI defina.

15. Genera

. <

r el informe

sobre el proceso de la

recepcién de la AHTI con

lecciones a

..w

prendidas y

oportunidades de mejora.


Moderador
Notas de la presentación
Verificar la actividad 12, la cual si es el COE quien ejecuta.
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Caja Costarricense de Seguro Social - -

TRAN S ITO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE oo ore

COSTA RICA

CEPREDENAC 4 « — T _ZTT___=T_T= _ >
DESASTRE O EMERGENCIA VERSION: 15 ENE 2017 < — — — — — — — — = — =
1. Recibir la comunicacion del pais que 2. Valorar la necesidad de escolta, 3. Notificar el paso del transito de la AHTI a la
envia la AHTI para transito y custodia acompafamiento y custodia, para AHTI Coordinacion del CATAL.
C )
2. Recibir el P
CCSS comunicado del 5. Comunicar a los 6. Comunicar al CJJ
——>  pais que envia puntos delingreso > CATAl el transito 2 Generar el
Caja la AHTI, para su sobre el transito efectivo de la ! e . Este informe final debera
Costarricense ! | pai 1 informe final sobre L
de Seguro transito. de la AHTI. AHTI en el pais. I | transito de AHTI contener las buenas practicas
Social I el transi ,o e ejecutadas y oportunidades de
ey al pais, con mejora para procesos de AHTI.
lecciones La sistematizacién del proceso
aprendidas y corresponderd a los formatos
oportunidades de que CATAI defina.
mejora.
A
Comisién
Nacional de
Prevencion del
Riesgoy
Atencién de
Emergencias

Si es requerida coordinar
COE con Seguridad Publica

Centro de @

Operaciones
de Emergencia

v

3. Coordinar con 4 c , v o
N . Comunicar
las instituciones 7. Generar el

involucradas en por medio . )
1. Comunicar a las . — del CATAI el informe final sobre
CATAI . puestos fronterizos . el transito de AHTI
instituciones . —>  ingresoy «——
, Internacionales el — al pats. con
Comité Asesor integrantes del trénsito de la AHTI transito de la pals, UL
Té°2‘y°u°d§a”’ CATAI el llamado del AHTI al pais. Ieccpnes CJJ
Humanitaria y pais que envia la :’ A ! )) apren.czljldjs yd
Tecm?a AHT|, para su | ’I oportunl ades de
Internacional D .
transito. mejora.

~


Moderador
Notas de la presentación
FALTAN OBSERVACIONES, PERO SE VE CARGADO
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Caja Costarricense de Seguro Social

ENVIO be asisTeNciA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O D=
EMERGENCIA | VERSION: 15 ENE 2017 a

COSTA RICA

CEPREDENAC

4.Gestionar el tramite
de envio de la AHTI

6.Evaluar el proceso
de envio de AHTI

2.Analizar la capacidad de respuesta
del pais para atender el lamamiento

1. Recibir y comunicar a la CNE el
Llamamiento Internacional

5.Coordinar con la embajada de Costa
Rica y Cancilleria del pais asistido

3.Facilitar la elaboracién del plan de
envio de AHTI

Esta notificacion  deberd
dirigirse al representante

9. Notificar a los puestos
fronterizos la salida de la

En la realizacién de esta actividad, la CNE debera
tramitar la exoneracion de tarifas que se requieran para

6. Comunicar el
4. Aportar al

resultado de la

>

<y

titular de la CCSS ante el COE ' i 4 ; I .
el envio de la AHTI. Esta actividad se debera coordinar CATAl los e . i .
/o Centro de Atencion de : o o r =>  verificacién de los I AHTI, en caso requieran i 11. Generar el informe sobre el
Yy con el MS, en caso de requerirse psicotrépicos. requisitos I - o aleudn tino de asistencia . i
Emergencias y Desastre. A criterios médicos y 1 g P : i proceso del envio de la AHTI con
UL médicos y 1 .. | ) . I e bl . )
A e técnicos para |a | técnicos a CATAL. | En los casos que se envie profesional I " lecciones aprendidasy
2. Recibir la notificacién . | p I | | técnico en salud, debera llevar consigo una | oportunidades de mejora.
CCSS —> del CATAl del enviodela === - - 3.Determinar los I elaboracion del | certificacion de la Cancilleria de Costa Rica | !
AHTI. : criterios médicos y | Plan de enviode 1 I que contenga: Nombres, apellidos, namero ! X LT
Caja I - técnicos establecidos | la AHTI. : 8. Verificary I de pasaporte, profesidén, autorizacion del : ! ‘A
Costari - — ) ) - — . o ., . .
Zzasrglcjrr;se por el pais que realiza | : | e;ercmg de la profe§|on .por el colegio |
g . 1 aprobar los I respectivo, la cual serd enviada por el MS, ! 1 . ) ,
social el llamamiento de J I isit I 3justandose a la normativa para equipo : ! Este informe final debera
@ AHTI. v | reqUI.SI 0s - J’d' de la OMS P quipe | X contener las buenas practicas
5. Verificar la 1 necesarios para medico dela : v ! ejecutadas y oportunidades de
. —_ 1 ‘ . j
lista AHTI a el envio de la 10. Verificar y aprobar : rL“eJ9rta part? pr‘?,cesgslde AHTI.
enviar. - AHTI. - T I a sistematizacion del proceso
. A los reqU|5|t?s necesarios correspondera a los formatos
e para el envio de la AHTI. que CATAI defina.
Los equipos pertenecientes a la CCSS que
acompanfen al equipo profesional como
parte del envio, estos deberd
garantizarse en la salida, por medio de
procedimiento de reimportacion
- establecido por la DGA, que los equipos
el que salgan, sean los mismo que ingresen
Nacional de ,
Prevencion del al pais en su retorno.
Riesgoy
Atencidn de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

v
@ 11. Generar el
A 4

informe sobre el
7. Recibir el

proceso del
resultado de la envio de la AHTI
verificacion de los —

o . con lecciones
criterios médicos y

CATAI

Comité Asesor
Técnico para

1. Notificara laCCSSel | ,------------
envio de la AHTI. :
|

H o aprendidas y 0-""J
Humanitaria y técnicos. . a
Técnica oportunidades | J

X H

Internacional

N

de mejora.
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Ministerio de
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Comisién
Nacional de
Prevencion del
Riesgoy
Atencién de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional
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CEPREDENAC

Ministerio de Salud

R EC E PC | O N DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE
VERSION: 15 ENE 2017

1. Recibir requerimientos del COE para
solicitar AHTI

G Q)

1. Emitir la notificacién
oficial de preparacion de
las entidades
competentes, sobre la
recepciéon de AHTI.

2. Recibir Ia
notificacién oficial
de la solicitud de
recepcién de AHTI.

- ===

respectivo,
actualizado.

DESASTRE O EMERGENCIA

2. Preparar los insumos técnicos para
la redaccidon del lamamiento
Internacional

®

3. Determinar los
criterios técnicos que

-» serequierenincorporar --- _
en el llamamiento para

la recepcidn de la AHTI

En esta actividad el MS deberd establecer que
elementos
acompafar a la AHTI que se reciba y cuya
documentacion debera presentarse al ingreso
al pais. En el caso de medicamentos deben
estar registrados en el pais o en su defecto el
mecanismo que se determine y, en rayos X y
equipos ionizantes, debera recibirse con el
profesional encargado de su manipulacién y su
certificado de

legales vy

técnicos

.-CHJJ

4. Generar los
criterios legales
y técnicos para
la recepcién de

la AHTI, dirigidos
al CATAL.

deberan

mantenimiento

A 4

5. Recibir los
criterios legales
y técnicos para

3. Redactar y transmitir el lamamiento
Internacional

Esta actividad deberda responder
a los requerimientos legales y de
procedimientos que establezcan
en el MS.

la recepcién de
la AHTI, dirigidos
al CATAI.

X H

____________

S e e

4. Recibir, evaluar y seleccionar la
asistencia ofrecida.

6. Verificary
evaluar los
criterios
técnicos al

ingreso de la

AHTI, de los

ofrecimientos
recibidos.

Contar con los
permisos de salud
que requiera los
equipos  médicos,
medicamentos,

profesionales, etc.
que se reciban o
gue acompafien a
los equipos
profesionales que
realicen actividades
médicas en el pais.

=V

7

Esta coordinacion se enfocara
en la identificacion de
trdmites o documentacion
necesaria a presentar al
ingresar la AHTI, con especial
atencién las acciones
conjuntas con la CCSS y los

Colegios, Profesionales
respectivos.
v .
o 9. Coordinar
. Notificar los

resultados del

filtro de
verificacion

realizado sobre

los criterios
técnicos
definidos.

Pa )

____________

S e e

8. Analizary
evaluarla
informacién
de las ofertas
de AHTI
recibidas

con CATAl y las

instituciones
pertinentes,
los tramites
técnicos de la
AHTI.

A

A

>

5. Comunicar al COE la recepcidn en

punto de entrada para la disposicidn

A

enviar la informacidn
de verificacion de los
. criterios técnicos, a

de la AHTI

10. Comunicary

6. Evaluar el proceso de |la recepcion de
AHTI recibida

La permanencia de extranjeros quedara sujeta al tiempo
que la CNE y Migracion definan de acuerdo a la situacién de
emergencia o desastre, pudiendo variar a lo largo de la
intervencion de la delegacion. Por un maximo de 90 dias,
mas alld de este limite requiere la realizacién de un cambio
de condicidn migratoria, segun requisitos de ley.

10. Comunicary
enviar la informacidn
de verificacion de los

criterios técnicos, a
los puestos de

v
los puestos de 11. Notificar
ingreso. el ingreso o
Esta actividad solo rechazo de
se enfocard en la AHTI al CATAL.

verificacion de los
ofrecimientos

aceptados por COE-
CATAI, excluyendo
cualquier otro
ofrecimiento que no
se haya sometido al

proceso de AHTI.

ingreso.

En caso de rechazo o
re expedicion, el
Servicio
Fitosanitarios
procederd con
acciones
corresponda.
Para los casos de
Unicamente rechazo,
la DGA enviard a
depdsito o
destruccion; -en— les
casos que no se
cumplan los
requerimientos de la
AHTI.

las
que

13. Generar el informe
sobre el proceso de la

—> recepcion de la AHTI con
lecciones aprendidas y

oportunidades de mejora.

.EJJ

A
i Este informe final debera contener
las buenas practicas ejecutadas vy

oportunidades de mejora para
procesos de AHTI. La
sistematizacion del proceso

corresponderd a los formatos que
CATAI defina.

- ===

| <Y

12. Recibir la
AHTI por el
puesto de
ingreso

internacional
que se
determine.

v

13. Generar el informe
sobre el proceso de la
recepcion de la AHTI con
lecciones aprendidas y

oportunidades de mejora.

"E'JJ


Moderador
Notas de la presentación
Verificar la actividad 12, la cual si es el COE quien ejecuta.
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Ministerio de Salud

TRAN S ITO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE

CEPREDENAC .
DESASTRE O EMERGENCIA VERSION: 15ENE2017 < — = = = = = === = ==
1. Recibir la comunicacion del pais que 2. Valorar la necesidad de escolta, 3. Notificar el paso del transito de la AHTI a la
envia la AHTI para transito y custodia acompafiamiento y custodia, para AHTI Coordinacion del CATAI.

6. Comunicar a Esta accién se determinara
los puntos del en caso de materiales )))
ingreso sobre - ---i radioactivos y se solicitara ®
L. 1 el apoyo de custodia al
el transito de POy

En virtud de que los la AHT I Ministerio de la Presidencia ¢-,'"
equipos médicos y a . | oensudefecto a Seguridad 9. Comunicar al @
MS 2. Recibir el medicamentos al no t ,  Publica. . CATAl el transito
comunicado del pais usarse en el pais, no X 8. Determinar los ! efectivo de la 10. Generar el informe
Ministerio de ¢ requieren estar ! i 1 1 - L.
salud que envia Ila A.HTI, registrados. ! requerlmljintos de L1 AHTI enI el pais. final sobre el transito
para su transito. ® ! custo 'a_y i > de AHTI al pais, con
4. Activar los ! acompanamiento. lecciones aprendidas y
procedimientos v A Este informe final deberad contener oportunidades de
1 s .
. . las buenas practicas ejecutadas y .
internos del — 7. Valorar y comunicar | oportunidades de mejora para mejora.
. 1
MS, para el el proceso deingreso | procesos de ATHI. La sistematizacion 4
transito de la y salida efectiva de la del proceso corresponderd a los
AHTI. AHTI en transito. formatos que CATAI defina.
A
Comision
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias

Si es requerida coordinar
con Seguridad Publica

COE
Centro de @

Operaciones
de Emergencia

3. Coordinar con
@ las instituciones 5. Comunicar Y

involucradas en por medio 10. Generar el
. informe final sobre el
CATAI 1. Comunicar alas b puestos del CATAI el rm
instituciones fronterizos >  ingresoy — transito de AHTI al
integrantes el 1MEEONE € ansito dela P arendansy )
ecnico para 4
Ayuda CATAI el llamado del AHTI al pais. g
Humanitaria , , AHTI. oportunidades de
AELED pais que envia la :
Tecana AHTI para su (-t TT T | mejora.
Internacional b P | Coordinacion !
transito. . )

____________


Moderador
Notas de la presentación
FALTAN OBSERVACIONES, PERO SE VE CARGADO
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Ministerio de Salud

E NVI O DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O o0

EMERGENCIA VERSION: 15 ENE 2017
1. Recibir y comunicar a la CNE el 2.Analizar la capacidad de respuesta 3.Facilitar la elaboracién del plan de 4.Gestionar el tramite 5.Coordinar con la embajada de Costa 6.Evaluar el proceso
Llamamiento Internacional del pais para atender el llamamiento envio de AHTI de envio de la AHTI Rica y Cancilleria del pais asistido de envio de AHTI
) En los casos que se envie profesional
® 6. Comunicar el ») técnico en salud, el equipo deberd
4. Aportar al resultado de la llevar consigo una certificacién de
CATA.I .Itos - - verificacion de los Sjgtcélrlga'? d:omi(::tsa Ra';ae”ig;se 10. Generar el informe sobre el
requisitos tarine téeni - : : . ;
e : EUC LR 8. Notificar a los numero de pasaporte, profesion, oo > proceso del envio de la AHTI con
----% sanitariosparala ! CATAI o0 ] ' lecci did
_ e g o . 1 laboracién del . ) puestos autorizacién del ejercicio de la ! €cciones aprendidas 'y
2. Recibir la notificacion Este aporte debe incluir la |nfo'rmac!or1 de ! e ) I fronterizos |a profesién por el colegio respectivo, I oportunidades de mejora.
—> del CATAl el enviodela ----- ,  medicamentos controlados (psicotrépicos, Plande enviode | . la cual es enviada por el MS. : A
MS AHT 1 estupefacientes) y equipos emisores de ! la AHTI I —> salida de la AHT], I PSULLL
L ’ ! radiaciones ionizantes. ' . en caso requieran | ® LJJ
Ministerio de : | : : 0 red 9. Verificar y aprobar los : g
Salud I i . I . I — algun tipo de . . |
! 3.Determinar los criterios ! ! 1 ' . . < requisitos necesarios --------------------o
1 e . ! i ! | asistencia. ) , Este informe final debera
(D I técnicos establecidos por ! I I . 1 para el envio de la AHTI. '
<l oY el pais que realizael I i | I : contener las buenas practicas
1 1 . .
. . P I N N PUpUp " ejecutadas y oportunidades de
llamamiento de AHTI. Q-"" ! 5-. Verificar la Esta accién deberd coordinarse con mejora para procesos de AHTI.
R - lista AHTI a la institucién que el Ministerio de La sistematizacién del proceso
enviar. Salud considere pertinente para la corresponderd a los formatos
salida efectiva del envio de la AHTI. que CATAI defina.
Comisién
Nacional de
Prevencion del
Riesgoy
Atencion de

Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

v
@ @ 10. Generar el

informe sobre el

7. Recibir el
i .. . roceso del
CATAI 1. Notificar al Ministerio fmmmmmmmm s |, resultadodela : o

, ,
oy de Salud el enviodela —' | Coordinacién | verificacién de los envio de I.a AHTI
Técnico para AHTI. b e ! o Y con lecciones

et criterios sanitarios . aprendidasy ¢!
H“';‘::r"tis:ay oportunidades CJJ
Internacional de mejora.

NI
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MSP

Ministerio de
Seguridad
Publica

Comisién
Nacional de
Prevencion del
Riesgoy
Atencioén de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

1. Recibir requerimientos del COE para

G Q)
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CEPREDENAC

DESASTRE O EMERGENCIA

solicitar AHTI

2. Recibir la
notificacion oficial

recepciéon de AHTI.

Esta notificacion
deberd dirigirse a la
Direccion de Planes vy
Operaciones del MSP.

- ===

N

1. Emitir la notificacién
oficial de preparacion de
las entidades
competentes, sobre la
recepciéon de AHTI.

>

de la solicitud de

2. Preparar los insumos técnicos para

la redaccidon del lamamiento

®

3. Determinar los
elementos
policiales que se
requieran para la - - -
recepcion de la
AHTI a incorporar
al llamamiento.

En esta actividad el MSP debera
establecer que elementos policiales
deberdn acompaiar a la AHTI que
se reciba y cuya documentacion
deberd presentarse al ingreso al

pais.

Internacional

.EJJ

4. Generar los
criterios policiales
1-% para larecepcion
| de la AHTI,
dirigidos al CATAL.

5. Recibir los
criterios
técnicos y
legales parala
recepcién de la
ATHI.

X |

Ministerio de Seguridad Publica

3. Redactar y transmitir el lamamiento
Internacional

Esta actividad debera responder a
los requerimientos legales y de
procedimientos que se establezcan.

____________

____________

\ 4

R EC E PC I O N DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE

VERSION: 15 ENE 2017

4. Recibir, evaluar y seleccionar la

6. Verificar los

criterios

—_—

policiales de CC}}E
ingreso de la

AHTI, de los
ofrecimientos

asistencia ofrecida.

Esta coordinacién se
enfocard en la identificacion
de tramites o documentacion
legal necesaria a presentar al
ingresar la AHTI.

recibidos.
I 9. Coordinar con CATAI
E y las instituciones
L pertinentes, los
| tramites de seguridad
v de la AHTI.
7. Notificar los A

resultados del filtro de

verificacion realizado
sobre los criterios
policiales.

Pa )

S

8. Analizary

_______

evaluarla
informacién
de las ofertas
de AHTI
recibidas.

5. Comunicar al COE la recepcidn en
punto de entrada para la disposicidn

de la AHTI

10. Enviary
comunicar la
informacion de
verificacion de
los criterios
policiales a los
puestos de
ingreso.

10. Enviary
comunicar la
informacion de
verificacion de
los criterios
policiales, a los
puestos de
ingreso.

- ===

11. Recibir la AHTI

v

por el puesto de
ingreso
internacional que
se determine.

| <Y

12. Notificar
el ingreso o
rechazo de

AHTI al CATAL.

GUERZA PUBLc,

=

6. Evaluar el proceso de |la recepcion de
AHTI recibida

La permanencia de extranjeros quedard sujeta al tiempo
que la CNE y Migracién definan de acuerdo a la situacion de
emergencia o desastre, pudiendo variar a lo largo de la
intervencion de la delegacidon. La permanencia en el pais es
de 90 dias maximo, mds de este limite requiere la
realizacién de un cambio de condicidn migratoria, segun

requisitos de ley.
o NN
%A

13. Generar el informe sobre el
proceso de la recepcion de la
AHTI con lecciones aprendidas
y oportunidades de mejora.
1;
Este informe final debera contener
las buenas practicas ejecutadas vy
oportunidades de mejora para
procesos de AHTI. La sistematizacidn

del proceso corresponderda a los
formatos que CATAI defina.

| <

13. Generar el informe
sobre el proceso de la
recepcion de la AHTI con
lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora.

..w


Moderador
Notas de la presentación
Verificar la actividad 12, la cual si es el COE quien ejecuta.
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3. Notificar el paso del transito de la AHTI a la

2. Valorar la necesidad de escolta,
Coordinacion del CATAI.

1. Recibir la comunicacion del pais que
acompanamiento y custodia, para AHTI

envia la AHTI para transito y custodia

Esta notificacion debera
irigi ireccié 6. Comunicar
dirigirse a la Direccion de 7 Elaborar el plan @m

Planes y Operaciones del a los puntos d todia d
. . . , . . e custodia ae
l\/lllnlsterlo de Seguridad Esta accién dependers del ingreso ‘
Publica. del tipo de insumos = <qhreel > acuerdoaltipode ----- !
i sobre el AHTI que lo |
I ue ingrese como . 1 .
2. Recibir el due  ne transito de la . i 8. Comunicar al PLLLL
transito de la AHTI. requiera. 1 P A
comunicado AHTI. Ly CATAl el transito
MSP del pais que A efectivo de la v
Ministerio de envia la AHTI, 4. Activar los AHTI en el pais. 9. Generar el
Seguridad P . .
publica para su procedimientos informe final sobre  Este informe final debera
transito. internos del el transito de AHTI contener las buenas practicas
A Ministerio de _ al pais, con eje(.:utadas y oportunidades de
Seguridad Publica, lecciones meJQra para'I prgf:esos de AHTI.
| transito d . La sistematizacion del proceso
para el transito de aprendidasy corresponderd a los formatos
la AHTI. oportunidades de que CATAI defina.
4 mejora.
A
Comisién
Nacional de
Prevencion del
Riesgoy
Atencioén de
Emergencias

Si es requerida coordinar
con otras instancias del
COE/CATAI

COE
o)

Centro de
Operaciones
de Emergencia

3. Coordinar con o
A 4

5. Comunicar
9. Generar el

las instituciones
involucradas en por medio
CATAI G T puestos fronterizos del CATAI el mfor,me.fmal sobre
e Internacionales el ingreso y el transito de AHT!
Comité Asesor . transito de la AHTI. transito de la al pais, con ALl
del CATAI .
Técnico para IntEgrantes elLAlAL AHTI al , lecciones 4
Ayuda el llamado del pais 1 e atpals. )) aprendidasy
Humanitaria y 7 i Coordinacion " .
e que envia la AHTI, R ) oportunidades de
Internacional para su transito. mejora.

~—


Moderador
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MSP

Ministerio de
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de Emergencia

CATAI
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Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional
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Ministerio de Seguridad Publica

E NVI O DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O o0

CEPREDENAC ) *~— = = = _— = = — — — —
EMERGENCIA VERSION: 15 ENE 2017
1. Recibir y comunicar a la CNE el 2.Analizar la capacidad de respuesta 3.Facilitar la elaboracién del plan de 4.Gestionar el tramite 5.Coordinar con la embajada de Costa 6.Evaluar el proceso
Llamamiento Internacional del pais para atender el llamamiento envio de AHTI de envio de la AHTI Rica y Cancilleria del pais asistido de envio de AHTI

En este caso, deberd haber un enlace

Esta noti.ficac?c:)n deberd dirigirse 4. Aportar al 6. Comunicar el con: Guardacostas, Vigilancia Aérea,
?) la P'recc('jOTM:s Planes vy CATAI los resultado de la Policia de Fronteras y Planes y »
eraciones de . e g i .
° requisitos (:) ,— *  verificacion de los Operaciones. 11. Generar el informe sobre el
NI il policiales para la ! criterios técnicos a 9. Notificar a los e ., proceso del envio de la AHTI con
5 Recibir la notificacion QJJ | elaboracién del : CATAI. puestos fronterizos la I lecciones aprendidas y
cI'eI ATl ol oo o le o b oo o 3 Determinar los I Plan de envio de | (== ——— » salida de la AHTI, en : oportunidades de mejora.
o .. I | | i ’ A
AHTI. : criterios técnicos I la AHTI. I | ca§o rzqwe.ran algun 1 ® UL
— — — —» establecidos por el pais — == : I . 1 tipo de asistencia. I QJJ
que realiza el ¥ I 8. Emitir los : : :
llamamiento de AHTI. ficar | : cer,tlflgados | - | Este informe final deberd
@ 5 Verificar la : técnicos @@ |@89=— === == L 1 contener las buenas practicas
Esta actividad contempla el acompafiamiento que lista AHTIa =— - correspondientes . 1 ejecutadas y oportunidades de
se requiera para el envio de AHTI desde otras enviar. - ala AHTI 10. Verificar y aprobar 1 mejora para procesos de ATHI.
instituciones del Estado costarricense o el envio de H ‘ los requisitos 1 La sistematizacién del proceso
. L . : t[ ¢ &y T ememememmemem—m—————-
profe5|on§I tanlcF) para' la asistencia de la : necesarios para el correspondera a los formatos
emergencia a nivel internacional. envio de la AHTI. que CATAI defina.

Esta actividad se enfoca en los
requerimientos del equipo profesional
para asistir al pais solicitante vy
coordinar con instituciones del CATAI
pertinentes. Es necesario verificar los
temas de armamento que requiera los
equipos profesionales y de soberania
de los paises receptores. En el caso de
que los equipos de rescate que se
envien y salen con la investidura de
policias de rescate, debera
comunicarse a Cancilleria para los
tramites_respectivos _,con _el_pais_que
recibe la AHTI.

v
@ @ 11. Generar el

informe sobre el
7. Recibir el

ifi inisterio | L -------—ooooo proceso del
1. Notlflc'ar al Mmlstcerlo I, 1 resultado de la SO
de Seguridad el enviode — | Coordinaciéon | — verificacién de los
' lecciones
la AHTI. e ! con

criterios sanitarios . aprendidas y ,_lmJ
oportunidades > J

de mejora.
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DGME

Direccion
General de
Migracién y
Extranjeria

Comisién
Nacional de
Prevencion del
Riesgoy
Atencién de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

N

DE RIE
oo SGo,
& Sy

1. Recibir requerimientos del COE para
solicitar AHTI

G Q)

1. Emitir la notificacién
oficial de preparacion de
las entidades
competentes, sobre la
recepciéon de AHTI.

CEPREDENAC

DESASTRE O EMERGENCIA

2. Preparar los insumos técnicos para
la redaccién del llamamiento

Internacional

Estos requisitos son: la visa en caso de ser requerido,
documento de viaje vigente. En caso de ser una
situacion de emergencia/desastres nacional se le

exonerara al oficial de

2. Recibir la
notificacion oficial “
de la solicitud de

recepcién de

personal técnico en

migracion  cualquier
responsabilidad en la no presentacién de un requisito.

® "Q"JJ

4. Generar y enviar

los criterios
técnicos y
3. Identificar los caracteristicas
requisitos de 1-% necesarios para la
ingreso del : recepcion del

personal técnico en
AHTI que ingresara
al pais.

- ===

personal técnico de
la AHTI, dirigidos al

CATALI.

5. Recibir los
criterios legales
y técnicos para
la recepcién de
la ATHI, dirigidos

al CATAI.

3. Redactar y transmitir el lamamiento
Internacional

____________

4. Recibir, evaluar y seleccionar la

Direccion General de Migracion y Extranjeria

R EC E PC I O N DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE_ _

| VERSION: 15 ENE 2017

asistencia ofrecida.

K

6. Verificar las
directrices
establecidas
previamente,
para el ingreso
de AHTI.

De acuerdo al filtro
que se verifique se
identifica que
elementos se
deben  coordinar
con otras entidades
competentes.

9. Coordinar con
Cancilleriay la
Delegacidn a ingresar
al pais con la ATHI, los
tramites migratorios
del personal técnico en
AHTI.

7. Notificar los
resultados del
filtro de
verificacion
realizado sobre el
personal técnico a
ingresar.

____________

8. Analizary

evaluarla

- =% comunicar la b

5. Comunicar al COE la recepcidn en
punto de entrada para la disposicidn

de la AHTI
10. Enviary —

r 12. Autorizarla
permanencia
del personal
técnico AHTI.

informacion de |
verificaciéna |
los puestos de
ingreso y
egreso
internacional
de personas.

<& Rip -

35
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6. Evaluar el proceso de |la recepcion de
AHTI recibida

Esta permanencia quedard sujeta al tiempo que el COE y
Migracion definan de acuerdo a la situaciéon de emergencia
o desastre, pudiendo variar a lo largo de la intervencién de
la delegacion. La permanencia en dias maximo en el pais es
de minimo 30 dias a 90 dias maximo, mas de este limite
requiere la realizacion de un cambio de condicidn
migratoria, segin requisitos de ley.

16. Generar el informe sobre el

., PUTL
proceso de la recepcion de la A J|
AHTI con lecciones aprendidas

y oportunidades de mejora.

internacional que

A
11. ReC|b’|r Efl 15. Registrar el
personal técnico egreso del
de AHTI por el & Acni )
to de ingreso personal técnico
pues de AHTI.
y egreso

TTTTTTTY

Este informe final deberd contener
las buenas practicas ejecutadas vy
oportunidades de mejora para
procesos de AHTI. La sistematizacion
del proceso corresponderd a los

A sedetermine.

En el momento del ingreso
del personal técnico

profesional, la institucion
encargada de realizar la
exoneracion de impuesto
por ingreso serd el MREC.
Estos sean civiles u oficiales
deben aportar su
documento de identificacion
oficial (pasaporte u carné
militar), para el control
migratorio nacional.

formatos que CATAI defina.

informacion
de las ofertas

de AHTI
recibidas.

10. Enviary
comunicar la
informacion de
verificacion a los

—» puestos de ingresoy

egreso internacional
de personas (En
coordinacion con
CATAI)

Ll

13. Notificar la
desmovilizacién
dela
intervencién a
CATAI de AHTI.

______

14. Notificara la
entidad
competente la
desmovilizacion
dela
intervencion.

____________

____________

v

16. Generar el informe o MINN
sobre el proceso de la CJJ
recepcion de la AHTI con

lecciones aprendidasy
oportunidades de mejora.
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CATAI
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Técnico para
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Técnica
Internacional

~

DE RIE
oo SGo,
& Sy

CEPREDENAC

1. Recibir la comunicacion del pais que
envia la AHTI para transito y custodia

©

Estos puntos de ingreso podran ser
puntos habilitados para el transito
internacional de personas, pero que
dependiendo de la situacion, podra ser
otro adicional a los oficiales. Para el
caso del egreso, este podra coordinarse
posteriormente, al ingreso.

2. Recibir el

comunicado

del pais que En caso de los transitos, la

envia la AHTI, duracion de estos son 12
para su horas. De acuerdo a ello,
ingreso podran ser aplicados con

otros parametros de acuerdo
a la situacion de emergencia
o desastres que se presenten.

1. Comunicar a las
instituciones
integrantes del
CATAI el llamado
del pais que envia
la AHTI, para su
transito.

revisada

- ===

v
3. Coordinar con las
instituciones
involucradas en
puestos fronterizos
Internacionales el
transito de la AHTI.

Este comunicado deberd incluir la
lista de las personas que integran
el equipo técnico de AH, para ser
previamente  sobre
impedimentos
pais. Ademas de la revisidon sobre
los requerimientos especiales de
ingreso acordes a la nacionalidad
de las personas que integran en
el equipo.

>
|

2. Valorar la necesidad de escolta,
acompanamiento y custodia, para AHTI

5. Coordinar
con el punto ®

deingresoy

4. Comunicar

. . Si es requerida
migratorios  al .
coordinar con

Seguridad Publica

7. Valorary
coordinar con el
CATAI si el equipo

8. Enviary

verificacion a

— egreso de los I’ ™ técnico de AHTI los puestos de
equipos | requiere algun tipo ingreso y egreso
técnicos de 1 de custodia. internacional de
AHTI al pais. o A personas.
I 6. Comunicar al N
I CATAI los
1 elementos de
: protocolo
~ =» preparados para el
ingreso y egreso de
los equipos
técnicos de AHTI
en transito.
v
8. Enviary

comunicar la
informacién de
verificacion a
los puestos de
ingreso y egreso
internacional de
personas.

v
por medio
del CATAI el 7. Valorary
i coordinar con el
ingreso y

transito de

los equipos
técnicos de ))
AHTI al pais.

CATAI si el equipo
técnico de AHTI
requiere algun tipo
de custodia.

Esta custodia se determinara
y coordinard con las
instituciones competentes.

comunicar la ®
informacion de

-

9. Registrar al
personal
técnico de AHTI
por el puesto de
ingreso y egreso
internacional

guese @
determine. \

Esta actividad deberd
ejecutarse en conjunto
con la coordinacion de la
Delegacién que ingrese.

Direccion General de Migracion y Extranjeria T

TRAN S ITO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE - ®
DESASTRE O EMERGENCIA

| VERSION: 15 ENE 2017

3. Notificar el paso del transito de la AHTI a la Coordinacion del CATAI.

al CATAI el ! v
transito effactivo _ : 11.Generar el
, del equipo informe final sobre
técnico de AHTI el transito de AHTI
en el pais.

al pais,con 1
lecciones CJJ
aprendidas y
oportunidades de

mejora.

Este informe final deberd contener las
buenas practicas ejecutadas y oportunidades
de mejora para procesos de AHTIL. La
sistematizacion del proceso correspondera a
los formatos que CATAI defina.

v o

11.Generar el
informe final sobre el
transito de ATHI al
pais, con lecciones 11
aprendidasy CJJ
oportunidades de
mejora.

36
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E NVI O DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O o0

CEPREDENAC EMERGENCIA | VERSION: 15 ENE 2017

4.Gestionar el tramite
de envio de la AHTI

1. Recibir y comunicar a la CNE el
Llamamiento Internacional

6.Evaluar el proceso
de envio de AHTI

2.Analizar la capacidad de respuesta
del pais para atender el lamamiento

3.Facilitar la elaboracién del plan de
envio de AHTI

5.Coordinar con la embajada de Costa
Rica y Cancilleria del pais asistido

Coordinacién con CATAI sobre
» . | cual es el mejor puesto de salida
>. Comunicar e 7. Comunicar al ® y esta actividad contempla el
resultado de la puesto de salida aviso al puesto de salida, 9. Generar el informe sobre el
— [ ———— verificacionde o] egresodel - - — = proceso del envio de la AHTI con
'3 . , . [l el . .
% J| I las p.ersor’\as.del equipo técnico : | lecciones aprendidas y
2. Recibir la notificaciéon [ equipo tecnico de AHTI. I I oportunidades de mejora.
del CATAI el envio de 3. Establecery aportar I de AHTI. . | I N
DGME — scnicode los requerimientos ! Fste comunicado se 1
_ personaAII_’ﬁlcnlco de : ml’nir‘r?os de egreso | emite directamente : : ® OtJJ
General de : -——- -==- 4. Verificar la al CATAl, para su | |
Migracién y para el personal del | lista de distribucién y ajuste. v I
Extranjeria equipo técnico a enviar . Este informe final  debera
N " para la AHTI !_ personas que 8. Registrary I contener las buenas practicas
. o . . integran el — notificar a CATAI I ejecutadas y oportunidades de
En caso de naleonales pasaporte ordlnar!o' con V|genC|a/de 6 equipo técnico | . elegresodel ———————————————-— | mejora para'Procesos de AHTI. La
meses, podrd ser pasaporte de servicio. Este serd un de AHTI | A L. sistematizacion  del  proceso
documento oficial emitido por Migraciéon con los aportes e : equipo tecnico correspondera a los formatos que
institucionales para el plan de envio (a través de Cancilleria). de AHTI. CATAI defina.
A
Esta verificacion se realiza con el
objetivo de contar con una revision
de las personas y que no cuenten con
algun impedimento de salida o alerta.
Comisién
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias
Centro de
Operaciones
de Emergencia
v
@ @ \ 9. Generar el
2 G \4 informe sobre el
. Recibir e . -
CATAI 1. NotificaralaDGMEel | ,-----------=~ 8. Registrar el proceso del envio
‘ .( | realigcodzla | reso del de la AHTI con
L envio de personal — | Coordinacién ' e egreso de
Comité Asesor 1 verificacion de los . P R
St ACni oo moooooe / equipo técnico lecciones
VEEHED |2l técnico de AHTI. criterios sanitarios
Ayuda : de AHTI. aprendidasy  ¢'''!
Humanitaria q
e oy oportunidades de  (*
Internacional mejora.

~
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MREC

Ministerio de
Relaciones
Exteriores y
Culto

Comisién
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencién de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

t‘&\oﬂ - BIEseos
F

CEPREDENAC

1. Recibir requerimientos del COE para
solicitar AHTI

Coe > Q)

4, Comunicar al
COE el acuerdo
realizado entre

-t T > .
1. Enviar los i el Presidente de
representantes : la Republicay el
del MREC al : Ministro de REC.
COE. i |
| l--I
3. Convocary v
acordar con el 5. Delegaren la

Presidente de la instancia

Republ

icay el

competente del

—

Ministro de REC,
para la toma de de coordinaciény
acuerdos. gestion de
A solicitud de AHTI.

____________

e

2. Informar al Canciller
de la Republica los
requerimientos iniciales
solicitados por el COE
para la realizacién del
llamamiento de AHTI.

L »

MREC, las acciones --

DESASTRE O EMERGENCIA

2. Preparar los insumos técnicos para
la redaccidon del lamamiento
Internacional

v

7. Recibir la
informacion
oficial sobre los
requerimientos
de AHTI para la
atencién del
desastre y/o
emergencia.

®

6. Solicitar al COE
la informacién
oficial sobre los
requerimientos -~ "
de AHTI parala
atencién del
desastre y/o
emergencia.

!

7. Recibir Ia
informacién
oficial sobre los
requerimientos
de AHTI parala
atencién del
desastre y/o
emergencia.

3. Redactar y transmitir el lamamiento
Internacional

11. Convocar al

cuerpo diplomatico

L
\ y organismos

4 . .

internacionales
8. Redactar el .
i especializados, para

—» llamamiento .
> transmitir del

de AHTI. .

[lamamiento

bilateral o general
de acuerdo a las
necesidades del
AHTI.

1
1
|
1
|
1
v
10. Transmitir
el lamamiento -

de AHTI.

)

v

9. Apoyar en la
redaccion del
llamamiento de
AHTI.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
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| VERSION: 15 ENE 2017

4. Recibir, evaluar y seleccionar la
asistencia ofrecida.

12. Seguire
identificar los

12. Notificar los
ofrecimientos de
ofrecimientos de AHTI recibidos

I
1
AHTI, pormedio | dirigida al CATAI.
de Servicio | A
I
1
1
|

Exterior

|
|
1 .
' Costarricense y/o »)
cuerpo q !'
diplomatico

acreditado y
organismos
internacionales
especializados en
Costa Rica.

®

- ===

1
. Coordinacién |
‘e ____ ! ‘L
12. Notificar los
ofrecimientos de
AHTI recibidos
dirigida al CATAI.

____________

= g ‘ ,
1 . .

— f . Coordinacién |
‘Y _____ J

13. Seleccionar el o
los ofrecimientos
gue se ajusta a los
requerimientos
técnicos de AHTI
facilitados por el
COE.

14. Enviar a la
Cancilleria la lista
---» de ofrecimiento de
seleccion que se
acepta.

>

5. Comunicar al COE la recepcidn en
punto de entrada para la disposicidn

de |

15. Comunicar los
procedimientos al
cuerpo diplomatico
costarricense y
organismos

internacionales, para la

recepciéon de la AHTI.

16. Recibir la
informacion oficial

a AHTI

19. Notificar la
recepcion,
agradecimiento,
uso y/o rechazo
de la AHTI

ofrecida.
A

X< ¥

> evaluacion del proceso de

de entrada parala

recepcion de AHTI,
para su usoy
distribucidn.

- ===

e

18. Coordinar con v
las instituciones 19. Notificar la
pertinentes de recepcion,
acuerdo con los :_ agradecimiento,
procedimientos uso y/o rechazo
CATAI. de la AHTI
ofrecida.

18. Coordinar

S e

17. Aceptar con las
y discriminar instituciones
_» |as ofertas pertinentes de 19. Notificar la

de recepciéon acuerdoconlos  recepcidn,
de AHTI. procedimientos agradecimiento
(T »  CATAIL y/o rechazo de
ﬁ@) ! la AHTI
""" > ofrecida.

39
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Kepiitilica de Casta “Rica

6. Evaluar el proceso de |la recepcion de
AHTI recibida

20. Realizar la reunién de

recepcién de la AHTI.

|
|
|
A !
1
|
|
1

21. Generar el informe
sobre el proceso de la
recepcion de la AHTI con
lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora.
A

)

Este informe final deberd
contener las buenas
practicas ejecutadas vy
oportunidades de
mejora para procesos de
AHTI, ademas la
Cancilleria debe enviar
copia al pais que envia y
al que recibe el transito.
La sistematizacién del
proceso corresponderd a
los formatos que CATAI
defina.

- ===

A 2t

20. Realizar la reunion de

evaluacion del proceso de
recepcion de la AHTI.

20. Realizar la reunion de
evaluacidn del proceso de
recepcién de la AHTI.

21. Generar el informe

sobre el proceso de la
recepcion de la ATHI con <

lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora.

En caso de aceptacion,
debe indicarse el uso
de la AHTI, por razones
de transparencia vy
rendicién de cuentas.
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2 Valorar la necesidad de escolta 3. Notificar el paso del transito de Ia
¢ ’
1. Recibir la comunicacidn del pais que envia la AHTI para transito y custodia acompafiamiento y custodia, para AHTI AHTI a la Coordinacién del CATAI.
O )
Esta notificacién contiene un reporte al pais
® que solicita la ayuda en el transito de la AHTI. _ ""J
A J
2. Determinarsila 4. Realizar el 5. Notificar y 6. Realizar la § '#A . .
AHTI requiere un servicio generar el reunion de ' 7. Generar,el .|nforme final
servicio especial de requerido informe final .evalljlz?\C|o.r1,para la sobre elI transito de AHTI al
alguna de las > para el --> sobree| """ - + identificaciondelas --------------------- > pais, con lecciones
MREC dependencias de la transito de transito de oportL.midades de aprendidas y oportunidades
Ministerio de Cancilleria. AHTI. AHTI. Ime.Jora en el de mejora.
Relaciones y A transito de AHTI.
Exteriores y i 4 Cancilleria enviard informe final de
Culto r CATAI al pais que envié el transito
de AHTI y al pais receptor.
Comision
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias

Si es requerida coordinar

con Seguridad Publica o
COE

algln otro organismo segun

la necesidad.
Centro de
Operaciones

de Emergencia

pTTTTT TS f
_ . Coordinacién | |
2. Determinar 3. Coordinar '

S e

o M1
v 6. Realizar la QJJ 0
CATAI 1. Recibir el sila AHTI con la 5. Notificar y '_%...#I

i illeri reunién de v
e requiere un Cancilleria el generar el

Comité A de transito servicio servicio informe final evaluacion para la _7' Generar el 'Pfo_rme Este informe final deberd contener
omite Asesor . . . - e em=m=====p Identiticacion de |13 --mmmmmmmm——a 2 g a
reenico pore tormacional - - » €specialde __,  institucional que sobre el > |dent|f|ca_C|on de las 1 final sobre el trapsnto de |as buenas practicas ejecutadas y
Ayuda ; .. oportunidades de ! AHTI con lecciones oportunidades de mejora para
v de AHTI alguna de las se requiere para transitode R REEER s : R
Humanitaria y = , (EEe] . . mejora en el aprendidas y procesos de AHTI. La sistematizacién
Técnica requerimiento dependencias el transito de la AHTI. T . del proceso corresponderd a los
Internacional de la AHTI. transito de AHTI. oportunldades de
de su traslado.

meiora formatos que CATAI defina.
\ ) Cancilleria. Jora.


Moderador
Notas de la presentación
REVISAR LA ACTIVIDAD 5, PARA MI ES LA MISMA QUE LA 7. VERIFICAR EL NOMBRE CANCILLERÍA O MREC.


MREC

Ministerio de
Relaciones
Exteriores y
Culto

Comisién
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencién de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

NI

DE RIE
oo SGo,
& Sy

CEPREDENAC

EMERGENCIA

1. Recibir y comunicar a la CNE el
Llamamiento Internacional

o> Q)

1. Recibir el
Ilamamiento

por el pais solicitante.

4

Este llamamiento se recibira

| . | itid por medio de la Cancilleria de
nternacional emitido .. rics y/o la CNE.

Este comunicado se realiza por medio

de la convocatoria del CATAIl y acorde
a los requerimientos del llamamiento
emitido. Ademds este debera tener
una pronta y expedita circulacion, por

las entidades a colaborar.

pTTTT T TS f
@m . Coordinacién |

2. Comunicar a las
entidades
competentes a
participar en el envio
de AHTI, de acuerdo
al procedimiento
definido.

-->

[lamamiento.

3. Dar seguimiento
a la participacién
de las entidades

competentes enel --%

envio de AHTI.

2.Analizar la capacidad de respuesta
del pais para atender el lamamiento

5. Evaluar y analizar

instituciones para la

Ilamamiento del AHTI.

Esta evaluacidon deberd
estrictamente responder

a lo solicitado en el
[lamamiento de AHTI
enviado.

Este seguimiento debera
ser un mecanismo de
controlar y suministrar
la AHTI que responda al

los aportes

respuesta al

4

v

4. Recopilar el ® ! 6. Generar el
aporte nacional listado final y
que las entidades 2 EValuary  gefinitivo que
competentes analizarlos | Gobierno de
aportan al - dpeiEs Costa Rica
llamamiento de [ * Instituciones  oyiarg al pais
AHTI. : para la solicitante.
! leSpUEstGlcic] NI
1

del AHTI.

____________

3.Facilitar la elaboracién del plan de
envio de AHTI

consulados o embajadas
costarricenses, y las del
pais receptor por el canal
diplomatico, el plan de
AHTI que se acuerde por
el Gobierno de Costa
Rica.

—

7. Participar en
la elaboracién
del plan de AHTI
gue se acuerde
por el Gobierno
de Costa Rica.

EEEH

v

7. Participar en

la elaboracion

1

I del plan de AHTI :

- .> !
gue se acuerde nn
por el Gobierno
de Costa Rica.

1
1 I . .z
llamamiento | coordinacion !

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

E NVI O DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O

>~

VERSION: 15 ENE 2017

4.Gestionar el tramite
de envio de la AHTI

5.Coordinar con la embajada de Costa
Rica y Cancilleria del pais asistido

' ”
9. Dar (D 10. Redactar un
seguimiento al acta de entrega y/o
proceso de o informe de mision,
enviodela segun corresponda,
AHTI al pais de la AHTI enviada
receptor. al pais solicitante.

Este acta de entrega y/o informe de misién debera
responder al formato establecido en el Manual de
procedimientos de CATAL.

-

41

MINISTERIO

de RELACIONES
EXTERIORES

[ ST I B ] 37 -
aTxf',ﬁ..r.rm.uw de Costa “WNica

6.Evaluar el proceso
de envio de AHTI

11. Generar el informe
sobre el proceso de envio
r- > de la AHTI con lecciones
! aprendidas y
oportunidades de mejora.
A

.EJJ

Este informe debera
contener las lecciones
aprendidas con el
objetivo de contribuir al
mejoramiento de los
procesos de envio de
AHTI de Costa Rica.

v »

11. Generar el informe
sobre el proceso de envio
o100
CJJ

de la AHTI con lecciones
aprendidas y
oportunidades de mejora.
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Servicio Nacional de Salud Animal

ENASA

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD ANIMAL

COSTA RICA

R EC E PC I O N DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE

“— = = = = = =— —
CEPREDENAC DESASTRE O EMERGENCIA VERSION: 15 ENE 2017

===‘

1. Recibir requerimientos del COE para 2. Preparar los insumos técnicos para 3. Redactar y transmitir el lamamiento 4. Recibir, evaluar y seleccionar la 5. Comunicar al COE la recepcién en 6. Evaluar el proceso de la recepcién de

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

Técnico para

N/

solicitar AHTI

de las entidades

la redaccion del llamamiento
Internacional

Internacional

asistencia ofrecida.

de las ofertas

punto de entrada para la disposicidon
de la AHTI

AHTI recibida

Esta permanencia quedara sujeta al tiempo que la CNE y

ifi i 12. Verificar la S : L .
6. Ve.rlflc.ar los = : 10. Eny|ar y - denci Migracion definan de acuerdo a la situacién de emergencia
criterios .t 9. Coordinar con comunicar la Lq corresponaencia o desastre, pudiendo variar a lo largo de la intervencion de
sanitarios de CATAI los informacién de S de los datos la delegacién. La permanencia maxima en el pais es de 90
» ingresodela trémi'tes - verificaciéon de suministrados dias, mas de este limite requiere de un cambio de
e IIIIJ AHTI, de los sanitarios AHTI los criterios -3 ” mediante la toma condicion migratoria, segun requisitos de ley.
<l 3 4 R . 1 \
ihi . recibidos. I el Andlisis de
SENASA 2. Recibir la 3. Determinar los 4. Generar y enviar puestos de l ) W 14. Generar el informe
tificacion oficial T o o ! ingreso. I y laboratorio (plagas, ~_ = =
Bt nouticacion oniclal - _ = criterios sanitarios los criterios | : ' enfermedades sobre el procesodela  yins
Nacional de de la solicitud de ! -> itari I . f I ! ’ i6
Salu; el de ottt > de. la AHT'I que se sanltarllosApIzj]irTaI | 7. Notificar los oot ' limites maximos de —> recepcnon dela AHTI con 4
p . quiere solicitar en drgc%puor; CATA,I ! resultados del v ' residuos y criterios lecciones aprendidas y
i Iriglaos a . ! . ibi . Y i i
el llamamiento. g Ly filtro de 11. Recibir la AHTI por ' microbiolégicos) oportunidades de mejora.
verificacion el puesto deingreso para la &
realizado sobre los mternaaona} que se autorizacion de
criterios sanitarios. determine. ingreso de la ATHI.
Este informe final deberd
contener las buenas practicas
. . ejecutadas oportunidades
@» U0 [t iy eeumuimiezl (= dJe mejora pyara pprocesos de
Comisia informacidn de verificacion de los AHTI. La sistematizacion del
omision . . . . 0
Nacional de criterios sanitarios, a los puestos proceso corresponderd a los
Pre\':.snaon del de ingreso. formatos que CATAI defina.
iesgoy
Atencién de
Emergencias

de ATHI al CATAI.

procedimiento NOR-CIN-FO-03.

—— S e :
. Coordinacion ! . Coordinacion ! \ Coordinacién )
\ . N Z . ) v
v 8. Analizar y v 14. Generar el informe
__________ 5. Recibir los : o
CATAI 1. Emitir la notificacidon ( . \I criterios sanitarios evaluar la 13. Notificar el SObre. IEI ZrOfEZOHEIj-Ie la T
- : z ' Coordinacién . . ingreso o rechazo recepcion de la con
.z | .7
Comité Asesor oficial de preparacion S ] para recepcion de informacion 4

lecciones aprendidas y

Ayuda la AHTI, dirigidos al oportunidades de mejora
Humanitaria y competentes, sobre la CATAl de AHTI p jora.
Tecnl.ca recepcién de AHTI. recibidas B
Internacional g En caso de rechazo, se seguira el


Moderador
Notas de la presentación
Verificar la actividad 12, la cual si es el COE quien ejecuta.


SENASA

Servicio
Nacional de
Salud Animal

Comision
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

»

CEPREDENAC

DESASTRE O EMERGENCIA

1. Recibir la comunicacién del pais que

envia la AHTI para transito y custodia

©

En caso de riesgo sanitario,
debera  gestionarse la
custodia con Fuerza Publica
por medio del CATAI.

2. Valorar la necesidad de escolta,
acompafamiento y custodia, para

6. Comunicar
a los puntos
del ingreso

sobre el

transito de la

AHTI.

->

AHTI

®

7. Verificar si el
transito cuenta
con TIM.

8. Tramitar de
C + oficio el transito sin

TIM.

4
9. Colocar el
marchamo de

control sanitario

de la AHTl en
transito.

Si posee TIM, se notifica a los puntos de forma
electrdnico. Si no cuenta con el TIM, se notifica
del punto de entrada al punto de salida.

~—

. 4. Valorar la
2. Recibir el necesidad de
comunicado custodia del —
del pais que transito de la
envia la AHTI, AHTI
para su A
transito.
En el caso de no ser
transporte SIECA, se
activaran los procedimientos
internos para la tramitologia
del ingreso del transito AHTI.
(T T T 3
. Coordinacion !
| 7 v
. 3. Coordinar con
1. Comunicar a las N
las instituciones

instituciones
integrantes del

CATAl el llamado
del pais que envia la
AHTI, para su

transito.

involucradas en
puestos
fronterizos
Internacionales el
transito de la
AHTI.

Ly

5. Comunicar
por medio
del CATAl el
ingreso y
transito de la

Si es requerida coordinar con

Seguridad Publica @

AHTI al pais. @»

>
I
I
I

Servicio Nacional de Salud Animal

3. Notificar el paso del transito de la AHTI a la
Coordinacion del CATAI.

10. Confirmar ® i
por parte de las ":JJ
estaciones de

cuarentena de 12. Generar el

S_ENASA el informe final sobre
Ingresoy el transito de AHTI
egreso de la

N al pais, con
AII-ITI.en @» lecciones
transito. aprendidas y

4 oportunidades de
mejora.
A

11. Comunicar
al CATAl el
transito -
efectivo de la
AHTI en el pais.

A

\ A
10. Confirmar
por parte de las
estaciones de
cuarentena de
SENASA el —
ingreso y
egreso de la
AHTl en
transito.

12. Generar el

informe final sobre
el transito de AHTI

al pais, con o 1000
lecciones \A_JJ
aprendidas y

oportunidades de

mejora.

TRAN S |TO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE
VERSION: 15 ENE 2017

Este informe final deberd
contener las buenas practicas
ejecutadas y oportunidades
de mejora para procesos de
AHTI. La sistematizaciéon del
proceso correspondera a los
formatos que CATAI defina.

—

ENASA

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD ANIMAL

COSTA RICA


Moderador
Notas de la presentación
FALTAN OBSERVACIONES, PERO SE VE CARGADO
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ENASA

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD ANIMAL

COSTA RICA

Servicio Nacional de Salud Animal

E NVI O DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O o0

——=—========3>
CEPREDENAC EMERGENCIA

VERSION: 15 ENE 2017

1. Recibir y comunicar a la CNE el
Llamamiento Internacional

4.Gestionar el tramite
de envio de la AHTI

3.Facilitar la elaboracién del plan de
envio de AHTI

2.Analizar la capacidad de respuesta
del pais para atender el lamamiento

6.Evaluar el proceso
de envio de AHTI

5.Coordinar con la embajada de Costa
Rica y Cancilleria del pais asistido

~

En la realizacidén de esta actividad,
la CNE deberd tramitar |la 4. Aportar 6. Comunicar el 8. Notificar a los
exoneraciéon de tarifas que se B P Y resultado de la uestos »
: | envio de la AHT] enviar al CATAI e p .
requieran para el envio de la . | e, —»  verificacion de los fronterizos la 10. Generar el informe sobre el
OS requisitos . . . . .
. q criterios sanitarios a salida de la proceso del envio de la AHTI con
sanitarios para ——— sy e R : ‘
. e 1= 7> |3 elaboracid CATAL. I AHTI. en caso lecciones aprendidas y
2. Recibir la notificacién " I a elaboracion ! . I : idades d [
L/ | Pl | | requieran algun | I oportunidaaes de mejora.
SENASA —>» del CATAl del enviodela = == =1 Y 1 del Plan de 1 1 , : I A
AHTI. I I envio de la I I tipo de | I ® "“I
S 1 3.Determinar los 1 AHTI. " 1 asistencia. . ,\) 1 & J
Nacional de I criterios sanitarios ! 1 I v 1
Salud Animal | . | | I
® — — = —>  establecidos porel - - - v | 9. Verificar y | Este informe final deberd
N " pais que realiza el 7. Emitir los | aprobar los I contener las buenas practicas
llamamiento de AHTI. certificados ' requisitos l ejecutadas y oportunidades
tari | L e e e e e === = - de mejora para procesos de
sani ar|'o necesar,los para AHTI. La sistematizacién del
correspondientes el envio de la proceso correspondera a los
a la AHTI. AHTI. formatos que CATAI defina.
Estos certificados
deberdn presentarse
en el retorno, en
caso de que se
requiera.
Comision
Nacional de
Prevencion del
Riesgoy
Atencién de
Emergencias
Centro de
Operaciones
de Emergencia
v
@ @ < K 10. Generar el
& T informe sobre el
. ReCIDIr e
CATAI 1. Notificar a SENASAel | ,—------mmn- . proceso del
iy ( , resultado de la e A [ AT
. envio de la AHTI. . Coordinacion ! verificacion de los i
Técnico para N e 7/ q 9 9 q con IeCCIoneS
criterios sanitarios . R o
y AV“_‘t’a, Se debe indicar empresas aprendidasy ¢
umanitaria ang , i
Técnica Y habilitadas para envio. oportunidades 4
Internacional de mejora.



Procedimientos
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SFE

Servicio
Fitosanitario
del Estado

Comisién
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria 'y
Técnica
Internacional

N

1. Recibir requerimientos del COE para

CEPREDENAC

R ECE PCIO N DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONESDE . _ _ _

DESASTRE O EMERGENCIA

solicitar AHTI

G Q)

1. Emitir la notificacién
oficial para la
preparacion de las
entidades competentes,
sobre la recepcion de
AHTI.

*

2. Recibir la
notificacién oficial
de la solicitud de
recepciéon de AHTI.

2. Preparar los insumos técnicos para

la redaccion del llamamiento
Internacional

®

3. Determinar los

criterios ——

fitosanitarios de la

AHTI que se quiere
solicitar en el
llamamiento.

Segun Nota técnica 59 a
(maquinaria) y b (insumos),
ademas la nota técnica 35.

4. Generar los
criterios
fitosanitarios para
recepcion AHTI,
dirigidos al CATAI.

v
5. Recibir los
criterios
fitosanitarios para
recepcion AHTI,
dirigidos al CATAI.

Servicio Fitosanitario del Estado

3. Redactar y transmitir el lamamiento

Internacional

»

»

VERSION: 15 ENE 2017

4. Recibir, evaluar y seleccionar la
asistencia ofrecida.

5. Comunicar al COE la recepcién en
punto de entrada para la disposicidon

de la AHTI
6. Verificar los = _ 10. Enviary - 12. Verlflcar_la
criterios c’é_’} : comunicar la ! correspondencia de
_ o 4 9. Coordinar con _ » o los datos
fitosanitarios de informacién de .
_ CATAL los __, "= suministrados
ingresodela --- P, verificacion de los .
. ! tramites L - mediante la toma
AHTI, segun los . . criterios %
ore ! fitosanitarios de ] o . \ de muestras para el
ofrecimientos ! fitosanitarios, a i % g
L ! la AHTI. . Andlisis de
recibidos. | y los puestos de I .
I ‘ inereso I -» laboratorio (plagas,
—emmmm - : greso. ===t ! enfermedades,
E 7. Notificar los _f v ' limites maximos de
! resultados del 11. Recibir la AHTI ! residuos y criterios
! filtro de por el puestode | microbiolégicos)
Py verificacién ingreso ! para la autorizacién
realizado sobre internacional que | de ingreso de la
los criterios se determine. | AHTI.
fitosanitarios. N2 " e e e e o |
\ 4

10. Enviary
comunicar la
informacion de
verificacion de
los criterios
fitosanitarios, a
los puestos de
ingreso.

Pa )

___________ 7/ —— - ———— v

47

SERVICIO
FITOSANITARIO
DEL ESTADO

M ALG CDOSTA RI1CA

6. Evaluar el proceso de la recepcidn de

AHTI recibida

4

N—

—>

8. Analizary 13. Notificar el
evaluar la )) ingreso o
informacion rechazo de la
de las ofertas AHTI al CATAI.
de AHTI iy
. En caso de rechazo, se seguira el
recibidas

procedimiento NOR-CIN-FO-03.

14. Generar el informe
sobre el proceso de la

o NI
recepcion de la AHTI con ‘:JJ
lecciones aprendidas y

oportunidades de mejora.
A

Este informe final deberd
contener las buenas practicas
ejecutadas y oportunidades de
mejora para procesos de AHTI.
La sistematizacién del proceso
corresponderd a los formatos
que CATAI defina.

. <

14. Generar el informe

sobre el proceso de Ia
recepcién de la AHTI con * :'_'JJ

lecciones aprendidas y C
oportunidades de mejora.


Moderador
Notas de la presentación
Verificar la actividad 12, la cual si es el COE quien ejecuta.


SFE

Servicio
Fitosanitario
del Estado

Comision
Nacional de
Prevencién del
Riesgoy
Atencion de
Emergencias

COE

Centro de
Operaciones
de Emergencia

CATAI

Comité Asesor
Técnico para
Ayuda
Humanitaria y
Técnica
Internacional

»

CEPREDENAC

1. Recibir la comunicacién del pais que
envia la AHTI para transito y custodia

©

2. Recibir el
comunicado
del pais que
envia la AHTI,
para su
transito.

(77T N
. Coordinacion !

3. Coordinar con
las instituciones

1. Comunicar a las
instituciones

—

integrantes del
CATAIl el llamado
del pais que envia
la AHTI, para su
transito.

involucradas en
puestos
fronterizos
Internacionales el

transito de la AHTI.

2. Valorar la necesidad de escolta,
acompafamiento y custodia, para

5. Comunicar
a los puntos
del ingreso

sobre el
transito de la
ATHI.

o e o o

AHTI

r —p»
7. Colocarel !
I
marchamo de I

- =» control fitosanitario
® : de la AHTI en
| transito.
6. Valorar la
necesidad de
colocar un
marchamo

electrénico ala
AHTI en transito.

4. Comunicar
por medio
del CATAI el

=  ingresoy ——

| transito de la

Si es requerida coordinar con

Seguridad Publica @

1 AHTIal pais. @»

Servicio Fitosanitario del Estado

TRAN S ITO DE ASISTENCIA HUMANITARIA Y TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE -2 v ___ Y ¥ _
DESASTRE O EMERGENCIA

3. Notificar el paso del transito de la AHTI a la
Coordinacion del CATAI.

8. Confirmar

por parte de las ®

estaciones de

cuarentena I
vegetal el — ":JJ
ingreso y )))

egreso de la 10.Generar el

AII-ITI.en informe final sobre
transito. el transito de ATHI
A { al pais, con
9. Comunicar al : Ieccpnes
CATAI el I aprendidas y
transito I oportun{dades de
efectivo de la mejora.
AHTI en el pais. *
\ A
8. Confirmar

por parte de las
estaciones de

cuarentena
vegetal el
ingreso y

egreso de la

AHTIl en
transito.

v

10.Generar el
informe final sobre

el transito de ATHI al

pais, con lecciones ¢ 101
aprendidas y \‘_JJ
oportunidades de
mejora.

VERSION: 15 ENE 2017

Este informe final deberd contener
las buenas practicas ejecutadas vy
oportunidades de mejora para
procesos de AHTI. La sistematizacion
del proceso corresponderd a los
formatos que CATAI defina.

SERVICIO
FITOSANITARIO
DEL ESTADO

L I COsTA RI1C&
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Moderador
Notas de la presentación
FALTAN OBSERVACIONES, PERO SE VE CARGADO
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Servicio Fitosanitario del Estado SERVICID
FITOSANITARIO
s DEL ESTADO
M A& G COSTA RI1CA
E NVI O DE ASISTENCIA HUMANITARIA'YY TECNICA INTERNACIONAL EN SITUACIONES DE DESASTRE O = = === = >
CEPREDENAC .
EMERGENCIA VERSION: 15 ENE 2017
1. Recibir y comunicar a la CNE el 2.Analizar la capacidad de respuesta 3.Facilitar la elaboracién del plan de 4.Gestionar el tramite 5.Coordinar con la embajada de Costa 6.Evaluar el proceso
Llamamiento Internacional del pais para atender el llamamiento envio de AHTI de envio de la AHTI Rica y Cancilleria del pais asistido de envio de AHTI
O )
Seglin nota técnica 265. . En caso de que se requiere
8. Verificary este podrd devolverse al
4. Aportar al aprobar los agente aduanal para su 11. Generar el informe sobre el
CATAI los ® En caso de futuros envios > requisitos correccion. , Pproceso del envio de la AHTI con
ALY requisitos que se pueden realizar necesarios par: : lecciones aprendidas y
2. Recibir la notificacién \‘_JJ - —» fitosanitarios para Egr ”;jfé:‘; d; Z':gcg'\é'siz el envio de la I oportunidades de mejora.
& ., u
SFE —» del CATAlIdel enviodela = = = = = 3. Determinar los : la elaboracidn del proF::edimietho. AHTI. | A
AHTI. I criterios fitosanitarios | Plan de envio de 10. Entregar el : ® UL
Servicio Il — -  establecidos porel = -4 la ATHI. 6. Comunicar el certificado I \‘_JJ
Fitosanitario . o Al o A e T T T e o mm mm - - - —
il et pais que realiza el 1 resultado de la fitosanitario al
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