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I ntroduccion

A inicios del 2007, una serie de tormentas causaron severas inundaciones en Balivia causando los
desastres naturales més graves que jaméas han ocurrido en € pais. Se reportd que las inundaciones
afectaron 116,077 familias, o aproximadamente 580,385 personas, en todos los 9 departamentos de
Bolivia y destruyeron més de 200,000 hectéreas de cultivos." También causaron millones de dolares
en dafios y causaron brotes de enfermedades tales como malaria,? fiebre hemorrégica, téano® y
enfermedades hidricas como la fiebre del dengue.* En Beni, € departamento més afectado (que es
aproximadamente del tamafio del Reino Unido®), méas del 40 por ciento de territorio quedd
sumergido.®

Ademés de los esfuerzos de las autoridades bolivianas

D y de la Cruz Roja Boaliviana, una variedad de actores

BRAZIL internacionales, agencias de las Naciones Unidas,

Sociedades Nacionales de la Cruz Roja vy

BEENI organizaciones  no gubernamentales (ONG)

PERU La respondieron a la crisis para proveer asistencia a las
0 Paz muchas comunidades af ectadas.

SANTA CRUZ _
El propdsito de este informe es examinar |os asuntos

Pacilic BOLIVIA legales y reglamentarios relacionados con la respuesta

Ocean internacional a las inundaciones. Luego de establecer
brevemente & marco legal existente para larespuesta a
desastres en Bolivia, se discutiran algunos problemas
Los departamentos de Beni y Santa Cruz Précticos que los proveedores de la respuesta
experimentaron lasinundaciones més severas internacional a desastres encontraron al llevar a cabo
sus operaciones asi como las normas y sistemas que
ayudaron a superar las barreras.

Fuente de mapa: BBC News

La meta no es criticar o encontrar culpables para cualquiera de los problemas identificados sino hacer
una contribucion positiva a los esfuerzos de megjorar los sistemas de cooperacion en e futuro, asi
como para identificar mejores précticas que deben continuarsey tal vez emularse en otros paises.

) Trasfondo
A) Economia, Poblacién y Geografia de Bolivia
La Republica de Bolivia es un pais encerrado (sin costas) en la parte central de Sur América, con un

area total de aproximadamente 1,098,580 kildmetros cuadrados y con terrenos escabrosos que varian
desde montafias en los Andes que alcanzan aturas de 6,500 metros, hasta llanuras de la Cuenca

! Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay laMedia Luna Roja, Bolivia: Llamamiento de
Inundaciones no. MDRBO002, 30 Abril de 2007, disponible en:

http://www.ifrc.org/docs/appeal /07/M DRBO00203.pdf (vista por Ultimavez € 5 dejunio de 2007).

2 Aid arrives in flood-hit Bolivia, BBC NEWS, 24 de febrero de 2007, disponible en:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/6392847.stm (vista por Ultimavez € 14 May 2007).

3 Hemorrhagic Fever Breaks Out in Flood-Ravaged Bolivia, ENVIRONMENT NEWS SERVICE, 15 de marzo
de 2007, disponible en: http://www.ens-newswire.com/ens/mar2007/2007-03-15-04.asp (vista por Utimavez €
14 de mayo de 2007).

* Vea FICR, nota supra 1, at 1.

® Bolivia suffers worst floods for 25 years, REUTERS, 6 de marzo de 2007, disponible en:

http:/lite.d ertnet.org/thenews/fromthefiel d/218275/117320237340.htm (vista por Ultimavez e 14 de mayo de
2007).

¢ Carlos Alberto Quiroga, Politics hampers flood aid effortsin Bolivia, REUTERS, 5 de marzo de 2007,
disponible en: http://www.al ertnet.org/thenews/newsdesk/N05205387.htm (vista por Ultimavez € 14 de mayo
de 2007).



Amazénica.” La mayoria de su poblacion de casi méas de 9 millones de personas® es de descendencia
indigena: 30% son Quechua, 25% son Aymara, 30% son mestizos,® y 15 por ciento son blancos.™
Bolivia tiene tres idiomas oficiales: espafiol, quechuay aymara™ En términos derdigion, es bastante
homogénea, con 95% de la poblacion catdlicaromanay € otro 5% protestante.™

La economia boliviana es una de las mas pobres de América Latina. Sin embargo, su tasa de
crecimiento, que promedia un 4% en los dltimos 20 afios, alcanzd un 4.5% en & 2006 y originalmente
se proyecté que alcanzaria un 7% en e 2007.° Este crecimiento ha sido asistido por e plan de
condonacion de deuda del G8 de $2 billones de ddlares (USD), y la condonacion de deuda del Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial por la suma de $1.8 billones de USD."

Bolivia estd propensa a una variedad de desastres naturales, incluyendo sequias, deslizamientos y
terremotos.”® Sin embargo, l0s desastres més devastadores y frecuentes se han relacionado con
condiciones climéticas, notablemente tormentas debido a fenémeno de El Nifio. Desde 1985 hasta €
presente, Bolivia ha sido sujeto de inundaciones casi anuales, frecuentemente o bastante graves como
para requerir asistencia de la comunidad internacional . °

B) Estructuras politicasy gubernamentales

Bolivia se divide en 9 departamentos, cada uno con su propio gobierno de prefectura (o
departamental), que a su vez tienen sus propias municipalidades y gobiernos municipales a nivel
local. El pais tiene un gobierno nacional, una constitucion, un presidente, un “Congreso Nacional”
de dos camaras y una Camara de Senadores y una rama judicial con una Suprema Corte, Cortes
Digtritales (en los departamentos) y cortes provinciales o locales. Los poderes legislativos descansan
en e Congreso y la Camara, pero d Presidente tiene amplia autoridad para gobernar emitiendo
decretos.

Hoy, Bolivia es una democracia multipartidista con 7 partidos politicos. Antes del 2005, los
gobernadores departamentales no eran elegidos, sino designados por € Presidente. Esto significaba
que tensiones serias politicas entre e gobierno nacional y los departamental es eran poco comunes. El
18 de diciembre del 2005, se llevaron a cabo las primeras elecciones para gobernadores
departamentales.’” Como resultado, algunas de las provincias bolivianas actualmente son gobernadas
por miembros de partidos politicos en oposicién a muchas de las politicas de gobierno, incluyendo en
temas como € gas natural, redistribucion detierrasy autonomia local.

" CIA — THE WORLD FACTBOOK — Bolivia, disponible en: https://www.cia.gov/library/publications/the-
gvorld-factbook/geos/bl .html (vistapor Gltimavez € 14 de mayo de 2007).

Id.
® Serefiere a personas de ancestros mezclados, blancos e indigenas.
19\/ea CIA, nota supra 7.
M.
4.
13 Eduardo Garcia, Flood-hit Bolivia cuts economic growth outlook, pagina Web de REUTERS ALERTNET, 3
de marzo de 2007, disponible en: http://www.alertnet.org/thenews/newsdesk/N03170194.htm (visitado por
Ultimavez & 14 de mayo de 2007).
1 Vea CIA, nota supra 7.
1> Vea Perfil de Pais para Desastres Naturaes: Boliva, paginaWeb de EM-DAT Emergency Disasters Data
Base, disponible en: http://www.em-dat.net/disasters/Visualisation/profiles/natural -table-
emdat.php?country=Bolivia (vista por Ultimavez € 5 dejunio de 2007).
16 \/ea generalmente, Historial de Desastres, por Pais: Bolivia, pagina Web ReliefWeb, disponible en:
http://www.reliefweb.int/rw/rwb.nsf/doc109?0penForm& rc=2& cc=boal (vista por Ultimavez el 5 de junio de
2007).
" David Mercado, Morales allies vow to step up protestsin Bolivia, pagina Web de REUTERS ALERTNET, 12
de enero de 2007, disponible en: http://www.al ertnet.org/thenews/newsdesk/N12300936.htm (vista por Ultima
vez d 3 dejulio de 2007).



1) Estructura del gobierno boliviano y mecanismos de coordinacion para la respuesta a
desastres

A) SISRADE

SISRADE es d “Sistema Nacional para la Reduccion de Riesgos y Atencion a Desastres y/o
Emergencias’®® del gobierno boliviano. Es una “articulacion de estructuras, relaciones funcionales,
métodos y procedimientos que son establecidos por entidades publicas y privadas, y organizaciones
civicas, asi como los recursos fisicos, técnicos, cientificos, financieros y humanos de las entidades que
le componen.”**

Antes del 2000, € sistema nacional para lidiar con desastres y emergencias en Balivia se llamaba
“Sistema Nacional de Proteccién Civil”. El reciente SISRADE fue autorizado por la Ley 2140, que se
pasd en el 2000 y se ha elaborado en varias leyes subsecuentes y Decretos Supremos.® La Ley 2140
establece e marco juridico basico para la respuesta a desastres naturales en Bolivia y asigna
responsabilidades a agencias gubernamental es clave y alos gobiernos departamentales y municipales.

El decreto Supremo 26739 es uno de |os principales reglamentos implementados para la Ley 2140.%
Especificamente establece las funciones, roles y responsabilidades de los diferentes 6rganos del
SISRADE dentro de este marco.”” Sin embargo, algunos oficiales de gobierno contactados para este
estudio expresaron laidea de que las responsabilidades de todas las partes del SISRADE aln no estan
claramente delineadas. El SISRADE es un sistema relativamente nuevo, y durante su corta historia ha
enfrentado una cantidad de desafios paliticos y practicos en su desarrollo y formacion, a pesar del
fuerte apoyo de instituciones internacionales como e Banco Interamericano de Desarrollo.?

B) CONARADE

Bajo la Ley 2140, CONARADE es d Consgo Nacional parala Reduccién de Riesgos y Respuesta a
Desastres y Emergencias, y actlia como € 6rgano supremo de toma de decisiones y coordinacion del
SISRADE.* El Presidente (como “autoridad jefe’) preside el consejo, compuesto de ministros y
convocado por & Ministerio de Defensa Nacional,” mientras que VIDECICODI es @ secretariado
técnico.® La Ley 2140 sefiala que CONARADE, asi como las autoridades jefes departamentales y
municipales, puede solicitar asistencia para SISRADE a personas naturales o juridicas.”
CONARADE se ha reunido regularmente en e pasado reciente para discutir y emitir resoluciones en
cuanto a respuesta a desastres. Durante las inundaciones del 2007 los miembros de CONARADE se

18 §stema Nacional para la reduccién de Riesgosy Atencién de Desastres y/o Emergencias.

19 ey 2140, Ley Para la Reducciones de Riesgos y Atencién de Desastres, de 25 de Octubre de 2000, art. 5.

% Especialmentela Ley 2335, de 5 de Marzo de 2002.

2L A pesar de que existen disposiciones en leyes y reglamentos adicionales que implementan otros aspectos de la
Ley 2140, incluyendo la Ley 2446, de 19 de marzo de 2003; y & Decreto Supremo 26973 de 27 de marzo de
2003.

2 Decreto Supremo 26739 de 4 de agosto de 2002, Reglamento General de Reduccion de Riesgos y Atencion de
Desastres.

% \ea, Bolivia: algunas lecciones aprendidas para laimplementacion de un enfoque en &l manegjo de riesgos.
Pagina Web de | SDR, disponible en: http://www.eird.org/eng/revistalno_12_ 2006/art16.htm (vista por Ultima
vez e 14 de mayo de 2007).

2 ey 2140, art. 7(1).

2 d,, at art. §(1).

% \VIDECICODI tiene dos roles relacionados a CONARADE: actuar como €l secretariado técnico de
CONARADE, que planifica y/o implementa las resoluciones de CONARADE, y como € lider del COEN
(mencionado en la seccidn anterior), donde laimplementacion de las resoluciones de CONARADE son
coordinadas con otros actores cuando Ssea necesario.

2 ey 2140, art. 15(11). Esto es imperative para propdsitos de este estudio porque una “personajuridica’ puede
Ser una organizacion con personeriajuridica, tal como una ONG u organizacion internacional.



reunieron varias veces para discutir las declaraciones y decretos en cuanto a los estados de emergencia
y los desastres nacionales. Algunas reuniones fueron dirigidas por & Presidente mismo.

C) VIDECICODI

VIDECICODI es d acréonimo oficial del Vice-ministerio de Proteccion Civil y Cooperacion de
Desarrollo Integral, que es parte del Ministerio de Defensa Nacional.®® Bajo la ley boliviana,
VIDECICODI es responsable de la respuesta a desastres naturales. Manga las alertas, coordina las
operaciones de repuesta y recuperacion inicial y provee asistencia técnica a todos los niveles de
gobierno durante un desastre o una emergencia. Dirige esfuerzos de rehabilitacion y reconstruccion.?
VIDECICODI es responsable de dirigir € Centro de Operaciones de Emergencias Nacionales
(COEN), que es una agrupacion de respondedores de desastres del gobierno nacional, organizaciones
de socorro internacional y ONG. ElI COEN se retine regularmente después de un desastre natural que
causa dafios a escala nacional, para poder discutir la coordinacion para una respuesta de emergencia.

En & 2004 VIDECICODI vy las otras dficinas y departamentos del Ministerio de Defensa Nacional
desarrollaron un “Plan Nacional de Accion”,* que contiene planes operativos de emergenciay resalta
la necesidad de desarrollar capacidad de respuesta a nivel departamental y municipal a la vez que
permite a las autoridades nacionales dirigir y coordinar las actividades a nivel local.** Este plan no ha
sido implementado o activado por € gobierno boliviano, porque no ha sido adoptado por

CONARADE o aprobado como ley por € congreso boliviano.
D) FORADE

FORADE es e Fondo de Inversiones para Reduccién de Riesgos y Respuesta a Desastres, creado por
la Ley 2335% para poder financiar proyectos e investigacion para la reduccion de riesgos de desastres,
alerta temprana, respuesta y rehabilitacion.® Se prevé que los recursos para este fondo vendréan de
donaciones de gobiernos extranjeros, organizaciones internacionales y ONG, asi como de un 0.15%
del presupuesto nacional anual boliviano, empezando en el 2003.* Una porcion del fondo también se
fija para financiar proyectos propuestos y ejecutados por los departamentos y municipalidades de
Bolivia® Desafortunadamente, este fondo actual mente solo existe en papel; alin tiene que ponerse en
préctica, en parte por la falta de fondos para comenzar, a pesar del mandato legal de que reciba un
porcentaje del presupuesto nacional.*

E) Losrolesy responsabilidades de los departamentos

Cada uno de los departamentos bolivianos tiene su propio sistema de gobierno, con recursos y
capacidades que varian para la respuesta a desastres. Cuando se presenta una emergencia, €
Departamento convoca a su propio Centro Operativo de Emergencias Departamental (COED), que
incluye representantes de los actores asignados para la respuesta a desastres a nivel departamental,

%8 \/ea generalmente, pagina Web de VIDECICODI, disponible en:
www.mindef.gov.bo/10000/12000/PRINCIPAL .htm (vista por Ultimavez € 14 de mayo de 2007).

2 | ey 2140 art. 10(11); art. 22.

% plan Nacional de Reduccion de Riesgosy Atencién a Desastres y/o Emergencias, Ministerio de Defensa
Nacional, Vice-ministerio de Defensa Civil y Cooperacién a Desarrollo Integral, Direccion General de
Prevencién y Reconstruccidn, 2004.

3 Marco Rodriguez, Lecciones Aprendidas y Recomendaciones Sobre la Respuesta a Inundaciones y Granizada
en Bolivia, 2006, PNUD, at 16-17.

32 | ey 2335 de 5 de Marzo de 2002, art. 1.

B1d,, enart. 1(1-11).

#1d., enart. 2(1).

®1d., en art. 6.

% | nforme Nacional Sobre Reduccién de Desastres en Bolivia, publicado por ISDR, seccion 4.2, at 23; y seccion
5.2, at 25, disponible en: http://www.unisdr.org/eng/country-inform/reports/Balivia-report.pdf (vista por Gltima
vez e 14 de mayo de 2007).



incluyendo de la Seguridad Ciudadana de la prefectura, la agencia de Alerta Temprana 'y Prevencion
de Riesgos, y € Servicio de Salud departamental. Los COE se relinen regularmente (a veces a diario)
en situaciones de crisis y constituyen un foro donde toman lugar la coordinacion y la planificacion
para la operacién de respuesta departamental.  Segun algunas de las personas entrevistadas para este
estudio, una de las otras funciones principales del departamento es dirigir evaluaciones de dafios y
recopilar estadisticas sobre el nUmero estimado de personas y familias afectadas en €l departamento y
luego compartir esta informacion con los miembros del COED.

F) Losrolesy responsabilidades de las municipalidades

Los roles y responsabilidades de las municipalidades son similares a aquellos de los departamentos.
En la zona donde haya una emergencia, se convoca a Centro Operativo de Emergencias Municipales
(COEM) para poder coordinar y planificar la respuesta local. De acuerdo a los entrevistados para
este estudio, € gobierno municipal también es responsable de evaluaciones de dafios y de la
compilacion de estadisticas sobre la cantidad estimada de personas y familias afectadas por € desastre
en la municipalidad, y de compartir informacion con el COEM.

G) Declaraciony clasificacion de un Estado de Emergencia y/o Desastre

La clasificacion de un desastre es importante bajo la ley boliviana porque puede regir qué tipo de
respuesta es apropiada, y qué nivel de gobierno debe responder. Hay tres clasificaciones para
emergencias y desastres, que se distinguen por la cantidad de territorio nacional afectado: nacional,
departamental y municipal. Una emergencia o desastre municipal afecta solo a una municipalidad;
una emergencia o desastre departamental afecta a mas de una municipalidad dentro de un solo
departamento y una emergencia o desastre nacional afecta a més de un departamento.*” Con previo
consegjo y recomendacion de CONARADE, d Presidente puede clasificar y declarar una emergencia o
desastre a través de Decreto Supremo.® La diferencia entre una emergencia y un desastre es que el
término “desastre’ se utiliza cuando un evento es tan severo que afecta a un gran porcentaje de la
poblacion y causa gran cantidad de dafio a lo largo del territorio nacional, departamental o municipal.
En & caso de un “desastre nacional”, todos los que responden a nivel nacional, departamental y
municipal se activan (incluyendo a la policia, militares, oficiales de salud y voluntarios) para ayuda,
respuesta y rescates de emergencia. La etiqueta “emergencia’ se usa cuando un evento ocasiona la
necesidad de alguna forma de ayuda, pero en menor magnitud que un “desastre’. Una emergencia
solo afecta algunas pequefias partes del territorio nacional, departamental o municipal, pero tiene la
probabilidad de convertirse en desastre si continua (p.g., si las lluvias que causan severas
inundaciones no cesan).

En su capacidad como jefe de SISRADE y e CONARADE, € Presidente Morales emitio un Decreto
Supremo No. 29013 del 18 de enero de 2007, que declardé que las inundaciones causadas por €l
fendmeno de El Nifio habian puesto a Bolivia en un “Estado de Emergencia Nacional”. El 7 de
febrero, se solicitd apoyo a la comunidad internacional.  Unas semanas después, € Presidente
subsiguientemente emitié € Decreto Supremo No. 29040 del 28 de febrero de 2007, declarando un
“Estado de Desastre Nacional”. Los términos especificos del tltimo Decreto de “Estado de Desastre
Nacional” permitieron al Ministro de Hacienda hacer disponibles y mangjar fondos extraordinarios
para la respuesta a desastres en coordinacion con otros Ministerios, permitiendo € uso y distribucion
de uno por ciento del total del Presupuesto Nacional para que fuera utilizado para € socorro,
reconstruccion y rehabilitacion por inundaciones. Se le dio prioridad especial a las necesidades
urgentes en € departamento de Beni. Adicionalmente la Declaracion dio a Ministerio de
Planificacion del Desarrollo 30 dias para preparar un plan nacional de implementacion.

37 ey 2140, art. 24.
®1d., enart. 23.
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H) LasFuerzas Armadas Bolivianasy &l Comando Unico Transitorio

El Comando Unico Transitorio (CUT) es @ comando transitorio conjunto de las Fuerzas Armadas de
Bolivia que fue creado de manera temporal para lidiar con las severas condiciones de desastres en el
departamento de Beni, y se le asign6 especificamente orientar y coordinar las actividades de rescate,
socorro y distribucion en Beni. Su autoridad legal especifica se estipula en € Decreto Supremo
NUmero 29056, emitido € 5 de marzo de 2007.* El mandato general del decreto del CUT es
“unificar la coordinaciéon” y “gecutar” las medidas necesarias para poder “defender vida, salud e
integridad de4loos residentes” del departamento de Beni del desastre natural causado por e fendmeno
de“El Nifio".

A pesar de que algunos de los entrevistados para este estudio cuestionaron la autoridad del Presidente
boliviano de usar las fuerzas militares, personal y equipo para las misiones humanitarias de rescate en
vez de permitir que VIDECICODI manejara la operacion, la autoridad del Presidente de desplegar a
las fuerzas armadas parece claramente permisible en un plano que compete a la ley boliviana. La
autoridad para efectuarlo y para emitir este Decreto en particular, se deriva de la Constitucion
Boliviana, que establece que las Fuerzas Armadas pueden ser utilizadas para proteger la seguridad y
estabilidad del pais™ y que también pueden ser utilizadas para proteger a la poblacion civil durante
situaciones de desastre nacional declaradas como resultado de desastres naturales;* y también para
“operaciones especiales de emergencia’ bajo e Articulo 14 de la Ley 1405 del 30 de diciembre de
1992, siempre'y cuando se proporcione autorizacion legal especifica adicional para la operacion.

[11) Mecanismos regionales e inter nacionales de coor dinacion y respuesta
A) CAPRADE

La Comunidad Andina,* es una organizacion regional generalmente dedicada a la asistencia mutua en
el desarrollo econémico.” Sus miembros son Bolivia, Peri, Colombia y Ecuador. En e 2002, la
Comunidad Andina formé un cuerpo subsidiario conocido como e Comité Andino para la Prevencion
y Atencion de Desastres (CAPRADE)™ para actuar como “un mecanismo institucional para coordinar
y organizar, de manera sistemética, tanto la cooperacion como las acciones conjuntas tomadas por
todos los Estados Miembros para prevenir y lidiar con los efectos de desastres naturales o
antropogénicos’.” CAPRADE est4 constituido por los representantes de la Comunidad Andina de
Proteccion Civil, Ministerios de Relaciones Exteriores, Planificacion y otros ministerios relevantes.
Actualmente Bolivia tiene la presidencia rotativa ddl CAPRADE.*

jz Decreto Supremo No. 29056, de 5 de marzo de 2007.
Id.
“L CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE BOLIVIA art. 208.
*21d., en art. 210.
“3 ey 1405 de 30 de diciembre de 1992 — Ley Organica de |as Fuerzas Armadas de la Nacion.
“ ACUERDO DE CARTAGENA, version consolidada, disponible en:
http://www.comunidadandina.org/ingles/normativalande_triel.htm (vista por Ultimavez € 14 May 2007).
*® Vea, pagina Web de la Comunidad Andina, “Breve Historia’, disponible en:
http://comunidadandina.org/ingles/quienes/brief/htm (vista por Ultimavez € 14 de mayo de 2007); y “Quiénes
somos’, disponible en: http://www.comunidadandina.org/ingles/who.htm (vista por dltimavez € 14 de mayo de
2007).
“6 DECISION 529, CREACION DEL COMITE ANDINO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE
DESASTRES, firmado € 7 dejulio de 2002, disponible en:
gtp://vmmw.comunidadandinaorg/ INGLES/normativa/D529e.htm (vista por Ultima vez € 14 de mayo de 2007).
Id.
“|d., en art. 4.
“9 Julio del 2007.
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Las principales tareas asignadas de CAPRADE incluyen desarrollar estrategias regionales, coordinar
los esfuerzos de prevencion y e manegjo de riesgos de los Estados Miembros, armonizar acuerdos
entre ellos en cuanto a asistencia de desastres, intercambiar informacidn, coordinar acciones conjuntas
y promover e fomento de capacidades entre los Estados Miembros para lidiar con los desastres
naturales.® Sin embargo, las personas contactadas para este informe indicaron que durante las
inundaciones del 2007, CAPRADE no tuvo un pape durante las operaciones de respuesta y socorro
de emergencia. Cualquier ayuda gubernamental individual recibida de los Estados Miembros de
CAPRADE fue administrada y/o g ecutada a través del gobierno boliviano o de las Naciones Unidas.

B) Las Naciones Unidas

Una cantidad de agencias de las Naciones Unidas estan operando en Bolivia de manera permanente,™
coordinadas por € Coordinador Residente, mismo quien es € jefe representante del PNUD en € pais.
La Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA, por sus siglas
en inglés) no tiene su oficina permanente en Bolivia, pero envio dos equipos de las Naciones Unidas,
uno de Desastres y Evaluacion (UNDAC) y otro Equipo Técnico de Emergencia (UNETE) para
ayudar en los esfuerzos de respuesta a las inundaciones del 2007.

C) MovimientodelaCruzRojay delaMediaL unaRoja
1) Federacion Internacional de Sociedades dela Cruz Rojay dela Media L una Roja

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay la Media Luna Roja (FICR) no tiene una
oficina permanente en Bolivia. De acuerdo con d rol establecido en su estatuto, la FICR actlda en
Bolivia solo en apoyo a la Cruz Roja Boliviana (CRB). En consulta con CRB, €l 15 de febrero de
2007, la FICR lanz6 un Llamamiento Global para fondos para ayudar a las familias afectadas por las
inundaciones.

La FICR despleg6 un oficial de mangjo de desastres de la Unidad Panamericana de Respuesta a
Desastres (PADRU) y un Equipo Regional de Intervencion (ERI) (compuesto de dos representantes
de Sociedades Nacionales y dos delegados de manejo de Desastres de PADRU) a Bolivia para proveer
apoyo técnico, logistico y de coordinacion a la Cruz Roja Boliviana. Ellos apoyaron la operacion por
més de dos meses en € terreno. Todos los actores de la Cruz Roja asistieron y participaron en €
COEN y los COED en Beni y en Santa Cruz.

2) CruzRojaBaliviana

Casi todas las personas consultadas para este estudio acordaron que la CRB tiene una red efectiva 'y
util para recopilar informacién y pararesponder a emergencias. Las agencias de las Naciones Unidas
reportaron una buena coordinacién con la CRB durante sus operaciones de inundaciones, tanto en
términos de compartir informacién como en dividir las regiones por atender.

3) Sociedades Nacionales Participantes
Una serie de Sociedades Nacional es Participantes (SNP), incluyendo la Cruz Roja Alemana, Italianay

Espariola, estuvieron involucradas en apoyar y asistir ala CRB en sus operaciones. NoO se reportaron
problemas de coordinacién en e contexto de este estudio.

0 d,, a art. 2(a-m).

*! Incluyendo € ProgramaMundial de Alimentos, la Organizacion Mundial dela Saud, y e Fondo
Internacional delas Naciones Unidas parala Educacién delalnfanciay € Programa de las Naciones Unidas
parael Desarrollo.
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D) Cooperacion Bilateral

Una serie de gobiernos incluyendo Argentina, Brasil, China, Colombia, Francia, Japén, México,
Espafia y los Estados Unidos de América contribuyeron al esfuerzo de socorro con bienes, equipo,
asistencia logistica, técnica o médica y/o efectivo.

E) ONG Internacionales

Durante una emergencia, los foros designado en Bolivia para coordinacion entre los ONG
internacionales son el COEN y los COED (ambos son mencionados mas detalladamente en
las secciones V-B-2 'y 3). Seguin los ONG entrevistados, hubieron pocos ejemplos de ONG
internacionales trabajando unidos de forma bi- o multilateral. Alguna cantidad limitada de
coordinacion ocurrio durante las reuniones del COEN y el COED, dependiendo en la
asistencia y participacion de las ONG y sus representantes. Particularmente en Trinidad, las
Naciones Unidas logro facilitar una cantidad mayor de coordinacion entre los ONG
internacionales. Un ejemplo positivo de esta coordinacion ocurrié cuando dos de los mayores
ONG internacionales cooperaron en el manejo de un campamento que proporciono albergue
para cientos de familias en Trinidad.

V) Procedimientos Especificos y Asuntos Juridicos Relevantes a la Respuesta | nternacional
de Desastres en Bolivia

Cuando las tormentas azotaron en enero del 2007, habia una serie de organizaciones internacionales y
ONG internacionales ya establecidas y operando legalmente en Bolivia. Estas organizaciones jugaron
un papel clave en las operaciones de socorro, junto con otros proveedores de ayuda importantes:
gobiernos extranjeros, miembros del Movimiento dela Cruz Roja/lMedia Luna Rojay ONG locales.

A diferencia de la experiencia en algunos otros paises, aquellos entrevistados para este estudio
reportaron que no hubo problemas asociados con € registro o personeria juridica local. El Acuerdo
Marco estédndar del gobierno para ONG parece haber funcionado satisfactoriamente paratodos. Méas
ain, no se reportaron problemas en cuanto a la entrada de personal extranjero (que fue
reconocidamente minima para este desastre particular). Desafortunadamente, algunos problemas
surgieron con respecto a la entrada de bienes de socorro y equipo a través de aduanas.

Esta seccién discutira algunos de los detalles disponibles sobre los procedimientos juridicos
pertinentes y aquellos problemas que se reportaron.

A) Reconocimiento Juridico de los Actores de Socorroy e Proceso de Registro en Bolivia
1) Agenciasdelas Naciones Unidas

Hay una serie de agencias de las Naciones Unidas con oficinas permanentes en Bolivia que estuvieron
involucradas en la respuesta a las inundaciones del 2006 y 2007. Estas incluyeron el PNUD, & Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y € Programa Mundial de Alimentos de las
Naciones Unidas (PMA). Cada una de las agencias de las Naciones Unidas con oficinas en Bolivia
tiene acuerdos con e gobierno nacional, que se refieren a la Convencion de Naciones Unidas sobre
Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, a la cual Bolivia accedio € 23 de diciembre de

2 \/ea OCHA, BOLIVIA - Inundaciones — Enero de 2007, TablaA: Listade todos los
compromisos/contribuciones y promesas a 27 de mayo de 2007, disponible en:
http://ocha.unog.ch/ftsreports/daily/ocha R10 E15248  07052707.pdf (vista por Ultimavez el 27 de mayo de
2007).
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1949.® Tales acuerdos otorgan a las agencias una serie de privilegios e inmunidades, como la
importacion libre de impuestos y exenciones de impuestos para bienes humanitarios.

2) USAID

La Agencia de los Estados Unidos para € Desarrollo Internacional (USAID) est4 actualmente
trabajando bajo su “Plan Estratégico de Pais’ para Bolivia para los afios 2005 — 2009, que financiara
proyectos por un valor de $559 millones de délares norte-americanos (USD).* LaUSAID opera, y ha
derivado su personeria juridica por medio de un acuerdo bilateral con € gobierno de Bolivia. Los
acuerdos bilaterales son la manera regular por la que € gobierno de los Estados Unidos adquiere
autorizacion paralas oficinas de terreno de USAID en la mayoria de los paises.

3) ECHO

El Departamento de Ayuda Humanitaria de la Comisién Europea (ECHO) no tiene una oficina
permanente en Bolivia, ni tampoco realiza misiones de socorro en € pais. La oficina responsable de
monitorear los asuntos y desarrollos bolivianos estd localizada en Quito, Ecuador. Para poder
contribuir al esfuerzo de socorro de inundaciones, ECHO don6 1 millon de Euros (1.65m CHF, 1.33m
usD) a55agencias de las NU y ONG internacionales que ya estaban proporcionando ayuda en
Bolivia.

4) Federacion Internacional de Sociedades dela Cruz Rojay delaMedia L unaRoja

La FICR actuamente no tiene un acuerdo de estatus legal con e gobierno de Bolivia. Como
resultado, no tiene su personeria juridica especifica para operar en Bolivia. En su lugar la FICR actia
a manera de apoyo parala CRB (quien disfruta de |os beneficios del estatus juridico), en términos de
donaciones y apoyo logistico y técnico.

5 ONG

(@ Proceso de Registro a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y el
“Acuerdo Marco’

Hay dos tipos de registros juridicos para las ONG en Bolivia — una persona o una entidad que desea
fundar una ONG puede registrarse como una “ONG internacional con oficina boliviana”, o0 como una
“ONG nacional/boliviana’. Las ONG internacionales firman un “ Acuerdo Marco”* con el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto del gobierno baliviano” (MREC), que provee ciertas facilidades para
laONG.> De acuerdo a una ONG que fue entrevistada para este estudio, las ONG bolivianas locales
deben registrarse con el Ministerio de Hacienda.

3 CONVENCION DE NU SOBRE PRIVILEGIOS E INMUNIDADES DE NACIONES UNIDAS, 13 de
febrero de 1946, Naciones Unidas, Series de Tratados, val. 1, p. 15, y val. 90, p. 327 (correccion a val. 1), UN,
2000.

> Pagina Web de USAID - Bolivia, disponible en: http://www.usaidbolivia.org.bo (vista por Ultimavez € 14 de
mayo de 2007).

* AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIA EN FAVOR DE LA POBLACION DE BOLIVIA
AFECTADA POR EL FENOMENO DE EL NINO, Decisién de Ayuda Humanitaria de Emergencia 23 02 01;
ECHO/BOL/BUD/2007/01000. Direccion Genera para Ayuda Humanitaria de la Comision Europea — ECHO.
Disponible en: http://ec.europa.eu/echo/pdf_files/decisions/2007/bolivia 01000.pdf (vista por Ultimavez € 5 de
junio de 2007).

** ACUERDO MARCO DE COOPERACION BASICA, pagina Web del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto, disponible en: http://www.rree.gov.bo/docsi stemal/acuerdoch.htm (vista por Ultimavez € 17 de mayo de
2007).

> Para una breve descripcion de los pasos requeridos pararegistrar una ONG en Balivia, Vead anexo 1.
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(b) Facilidades otorgadas
Generalmente, |as facilidades otorgadas a una ONG internacional apropiadamente registrada son:>
0 Pueden recibir donacionesy contribuciones del exterior y de otras sedes extranjeras;

0 La lista de persona extranjero trabagjando para la ONG previamente solicitada
recibird visa para ellos y sus familias, junto con identificaciones y reconocimiento
nacional de su licencia de conducir extranjera actualmente vigente,

0 Las donaciones exentas de cargos aduaneros;™

0 Exencién de impuestos del Gravamen Aduanero Consolidado (GAC), € Impuesto de
Valor Afadido (IVA) y e Impuesto a los Consumos Especificos (ICE)® que son
aplicados a las importaciones, siempre que las importaciones no sean para uso
comercial o reventa;

0 Exencién deimpuestos de ganancia publica sobre los salarios pagados a personal que
trabgja para la ONG, por servicios brindados de acuerdo con los proyectos
previamente aprobados dela ONG;

0 Exencién de impuestos de importacion sobre efectos personales importados por €
personal de la ONG que se quedard en Bolivia por més de 12 meses. La exencion
puede utilizarse una sola vez, dentro de un periodo de 180 dias después de la llegada
del personal, y para efectos personales importados con un valor maximo de 15,000
dilares US; y

0 El derecho a tener cuentas bancarias en moneda local y/o extranjera en Boliviay €
exterior.

Una ONG report6 que a pesar de que ha estado registrada por varios afios como ONG nacional en
Boalivia, recientemente se registr6 como ONG internacional (con € MREC a través del Acuerdo
Marco) para poder obtener € estatus legal y la personeria juridica de ONG internacional. Encontr
gue como ONG internacional, tendria més protecciones para su personal extranjero y sus propiedades
en € territorio boliviano. Sin embargo, la ONG no reportd problemas con gercitar cualquiera de los
estatus legales.

6) lglesias

La Iglesia Catdlica es reconocida por @ gobierno boliviano como la religion oficial de Bolivia.®*
Como resultado, la Iglesia Catdlica tiene una personeria juridica oficialmente reconocida, y podria
entrar en acuerdos con € gobierno boliviano a través de la Santa Sede.®” Las ONG no-catdlicas, pero
de base/orientacion religiosa deben registrarse con el MREC para poder obtener personeria juridicay

%8 \Vea, ACUERDO MARCO, nota supra 56.
% De acuerdo con, Articulos 49-59, Decreto Supremo 22225, Reglamento de Exenciones Tributarias Para
I mportaciones. 1602 Gaceta Oficial de Bolivia, 16 de Junio de 1989.
€ E| Gravamen Aduanero Consolidado, el Impuesto al Valor Agregado, y € Impuesto a los Consumos
Especificos, respectivamente.
2; Vea, CONSTITUCION, nota supra 41, at art. 3.

Id.
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deben entrar en & mismo Acuerdo Marco como ONG seculares si desean recibir y utilizar fondos
extranjeros y obtener & mismo estatus legal y facilidades de una ONG.*

B) Responsabilidad y Rendicion de Cuentas de las Organizaciones con Personeria Juridica

1) Responsabilidades y Medidas para Asegurar la Rendicion de Cuentas por Parte de
la ONG Internacional que surja del Acuerdo Marco

Los Acuerdos Marco bilaterales entre el gobierno de Boliviay las ONG internacionales enumeran los
objetivos de la organizacion y el alcance de las actividades en las que las ONG pueden involucrarse y
requiere que serealicen de acuerdo a las disposiciones generales del acuerdo y en conformidad con las
leyes de Bolivia. Tales acuerdos también establecen que la organizacién no podréa participar en
operaciones que estan fuera del alcance de estos objetivos, a riesgo de cancelacion de su personeria
juridica y revocacion de la autorizacion para operar en Bolivia. Las disposiciones especificas se
refieren a

o Informes anuales. Después de cada afio de operaciones, la ONG debe presentar un
informe acerca del desarrollo de sus actividades y logros de sus proyectos al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (MREC), e Vice-ministerio de Inversion
Publicay Finanzas Externas (dentro del Ministerio de Desarrollo y Planificacion), y/o
cualquier otra institucién publica o privada que esté involucrada por virtud del tema
aplicable, para que estas entidades puedan evaluar y recomendar medidas que puedan
considerar necesarias para poder asegurar la adecuada implementacion de
mecanismos de cooperacion para proyectos relevantes. EIl MREC, asi como |os otros
ministerios relevantes, puede supervisar periodicamente las actividades de la
organizacion para poder probar que la organizacion se estd comportando segiin sus
objetivos establecidos y enumerados.®

0 Renovacion: Las ONG tendrén que renovar sus registros cada 3 afios con € MREC
como seindica arriba.

0 Fuentes de Fondos Nacionales: La solicitud o recibo de fondos de entidades o
personas publicas o privadas bolivianas debe ser autorizado por e MREC.

0 Si una ONG redliza actividades fuera dd alcance del Acuerdo Marco, € acuerdo sera
cancelado y su estatus legal seré revocado.

0 Acuerdo dela ONG de que cualquier personal extranjero asignado a Boliviallevard a
cabo sus funciones en conformidad con € orden legal boliviano nacional o local
aplicable, y que tal personal no interferira con los asuntos internos politicos
bolivianos.

Si hay algin reclamo, o informacion que muestre que un miembro de la
organizacion no ha cumplido con este requisito, la ONG deberd investigar la
situacién y emitir una decision sobre como resolver € asunto.

En casos comprobados de gravedad extrema, € gobierno mantiene € derecho
de despedir al miembro de la ONG que ha violado esta norma.

% | nternational Religious Freedom Report 2006 — Bolivia, Section 2. Publicado por e Departamento de Estado
de Estados Unidos. Burd de Democracia, Derechos Humanos y Trabajo, disponible en:
http://www.state.gov/g/drl/rls/irf/2006/71450.htm (vista por Ultimavez € 14 de mayo de 2007).

% Vea, ACUERDO MARCO, nota supra 56, at art. V.
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Estas medidas de responsabilidad y rendicion de cuentas generalmente se encuentran en todos los
Acuerdos Marco suscritos entre una ONG internacional y € gobierno de Bolivia®

Los oficiales del gobierno boliviano entrevistados para este estudio no se quejaron de la inhabilidad
de las ONG que operan en Bolivia en cumplir con sus responsabilidades, ni tampoco se vio una
necesidad del gobierno de utilizar alguna de las medidas de rendicion de cuentas contra las ONG
durante las inundaciones del 2007. Los oficiales de ONG consultados para € estudio tampoco se
guejaron de alguna dificultad en cumplir con sus obligaciones bajo € acuerdo.

C) Cuentasbancariaslocales

Como se menciona anteriormente, bajo los Acuerdos Marco, las ONG internacionales tienen €
derecho de mantener cuentas bancarias locales en Bolivia ya sea en moneda nacional o extranjera.
Las Sociedades Nacionales extranjeras de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja siguen un
procedimiento especifico, que efectlian en cooperacion con la Cruz Roja Boliviana.

D) Impuestosen compraslocales

Para la respuesta de las inundaciones del 2006 y el 2007, algunas ONG y agencias de las Naciones
Unidas compraron todos |os bienes de socorro necesarios localmente. De acuerdo con muchas ONG
y agencias de las Naciones Unidas, |os bienes adquiridos |ocalmente estéan sujetos al régimen estéandar
deimpuestos bolivianos.

E) Importacion de Bienesy Equipo de Socorro Humanitario
1) Procedimientos aduaner os, cargos e impuestos

Las Organizaciones Internacionales (Ol) y las ONG internacionales reconocidas tienen el derecho de
importar bienes de socorro humanitario sin pagar ninglin cargo o0 impuesto aduanero, ya sea para
donaciones o comprados para la importacién. Este derecho se deriva ya sea de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre Privilegios e Inmunidades (para Ol) o del Acuerdo Marco individual (para
ONG,) entre & gobierno boliviano y la ONG internacional. Para poder calificar para la exencion, el
articulo importado particular no necesita ser designado para uso de emergencia; solo necesita estar
dentro del contexto de las metas y actividades acordadas de la organizacion como establece su propio
Acuerdo Marco. Generalmente, cualquier bien donado importado desde €l exterior y que es donado
para una corporacion u organizacion con fines de lucro, esta sujeto a todos los cargos e impuestos
aduaneros normal mente aplicables.®

No existe un proceso especia acelerado para la importacion de bienes durante una emergencia. Se
espera que las Ol y las ONG se atengan a mismo proceso y normas para tramites aduaneros
aplicables durante situaciones que no son de emergencia. El proceso de importacion parece lo
suficientemente sencillo como se describe en la pagina Web del MREC boliviano,”” pero algunas
ONG se quejaron de que, en la préactica, es engorroso involucrar a maltiples ministerios y niveles
burocréticos.

A continuacion se mencionan algunos pasos clave adicionales en este proceso, y algunos gjemplos de
problemas que ocurrieron en e 2007.

% \/ea generalmente, ACUERDO MARCO, nota supra 56.

% Decreto Supremo 22225, Reglamento de Exenciones Tributarias Para |mportaciones. 1602 Gaceta Oficial de
Bolivia, 16 de Junio de 1989, art. 53,

7 Vea, Ministerio Boliviano de Relaciones Exteriores y Culto, disponible en: http://www.rree.gov.bo/iniser.htm
(vista por Ultimavez € 14 de mayo de 2007); y paraleyes aplicables relacionadas con exenciones parala
importacion, Vea también Decreto Supremo 22225, nota supra 66.
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Una vez que los requisitos basicos enumerados en la pagina Web del MREC boliviano se
cumplen y la documentacion requerida ha sido presentada a la embajada o consulado
boliviano apropiado en € pais de origen de la donacion o importe, e MREC boliviano y la
“Aduana Nacional de Bolivia’ determina si la documentacion y procedimientos estan en
ordeny si se han cumplido por completo.

Hay requisitos adicionales que la Aduana Nacional de Bolivia impone, que no aparecen en la
lista de la pagina Web del MREC o de la Aduana Nacional de Bolivia, tales como la firma
oficial de la embgjada o consulado correspondiente en € pais de origen/donante, con €
nombreimpreso del oficial que firma, y un documento que indique cuando y donde se firmo.

Después, € “Ministerio de Hacienda”, revisara d tipo del importe donado y la documentacion
que lo acomparia para determinar si de hecho esté exento de todos los impuestos nacionales.
Si e Ministerio de Hacienda no autoriza la transaccién, la organizacion solicitante tendra que
pagar |os impuestos de importacion de los bienes.®

Es mas, s cualquiera de los pasos listados se han realizado de manera inapropiada segun lo
gue determine & Ministerio de Hacienda o e MREC, ese aspecto particular del proceso
debera hacerse nuevamente para poder corregirlo. Se reportd que incluso aun que haya
discrepancias o errores menores en los formularios, no pueden arreglarse tan facilmente, ya
gue se toma de una manera muy formal por parte de los oficiales correspondientes. También
se ha reportado que frecuentemente esto puede causar largos retrasos en e procesamiento de
bienesy equipo através de aduanas. Més de una organizacion tuvo problemas al respecto.

Otro problema notable es que todas las importaciones a pais, incluyendo donaciones
humanitarias, deben llegar a destino original para @ que fueron asignados, como se estipula
en la documentacion original adjunta, para que puedan ser procesadas oficialmente a través de
Aduanas y se pemita su entrada al pais. Si se presentan problemas logisticos en
trangportarlas al destino original, sin importar lo razonable e inesperados que esos problemas
hayan sido, los bienes, equipo, etc. importados no seran procesados en ninguna ubicacion
aternativa por oficiales de Aduanas. Esta norma existe para poder prevenir e fraude y la
entrada ilegal de contrabando al pais, pero puede causar problemas para la entrada de ayuda
humanitaria cuando € tiempo apremia.

2) Problemas especificos

Cada organizacion consultada para este estudio que ha buscado importar bienes y/o equipo de socorro
en respuesta a las inundaciones reporté por lo menos algin grado de problema con € proceso, en
particular considerables retrasos. Lo atribuyeron a la rigidez burocrética y la falta de comunicacion
entre los oficiales en  MREC y la Aduna Nacional de Bolivia. Algunos oficiales de gobierno
entrevistados para este informe también admitieron que las Aduanas de Bolivia y é MREC
frecuentemente no se coordinan entre ellos como deberian. Algunas organizaciones humanitarias
pidieron al VIDECICODI que intercediera por ellas en Aduanas, 10 cual hizo en varias ocasiones,
pero no en todas tuvo éxito.

Estos problemas pueden ilustrarse con dos emplos que se identificaron como emblematicos:
(& I'mportacion de Equipo: Computadoras

A principios del 2007, una organizacion envié una computadora portétil a Bolivia desde su sede
central a uno de sus miembros del personal que trabajaba en Bolivia en e esfuerzo de respuesta a las

% \Vea, Guia de Respuestas a Preguntas Frecuentes Sobre Regimenes Aduaneros, seccion 9, pagina Web de la
Aduana Naciond deBoalivia, disponible en: http://mwww.aduana.gov.bo/normas/pregfrec.htm (vista por dltima
vez € 5 dejunio de 2007).
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inundaciones. Un “Certificado de Donacion” fue enviado junto con la computadora desde € exterior
y fue firmado por la organizacion donante, como hacen de rutina las ONG y Ol cuando importan
bienes 0 equipo a Bolivia. Los oficiales de aduanas le dijeron a la organizacion en la capital que el
certificado requeria tener una firma de autorizacién de la Embajada de Bolivia en € pais remitente,
junto con un valor aproximado de la computadora porque se consideraba como donacién. La
organizacion calcul 6 € valor aproximado de la computadora, y envié a alguien a conseguir la firma de
la Embajada de Bolivia en € pais de origen, donde e Certificado fue oficialmente sellado y luego
firmado.

Sin embargo, en respuesta, € oficial responsable de la Aduana de Bolivia insistié en que la firma
deberia tener e nombre impreso del oficial que habia firmado € certificado, junto con un texto que
indicara cuédndo y dénde se habia firmado € certificado. Esto fue debido a que @ oficial no sabia
quién habia firmado e certificado y solo algunos oficiales bolivianos estén autorizados para hacerlo.
La documentacién se envié de nuevo para la embgjada en € pais de origen para determinar quién
exactamente habia firmado originalmente el Certificado, paraveri si estaba autorizado para hacerlo.

Finalmente, después de conseguir € nombre del oficial que habia firmado originalmente, asi como €
texto adicional, Aduanas notificd entonces a la organizacién que hubo un equivoco en e calculo
original de la computadora. El resultado fue que entonces Aduanas requerio nueva documentacion
para concluir la transaccion.

Este proceso duré aproximadamente un mes, y le cost6 a la organizacién varios cientos de délares en
costos de procesamiento y transacciones.

(b) I'mportacion de bienes: M osquiter os

Otro problema con la importacion de bienes de socorro fue con la importacion de mosquiteros desde
la sede central de una organizacion en un pais extranjero. Los mosquiteros estaban designados para
distribucion a las victimas de las inundaciones en € departamento de Beni, para protegerlos de los
serios riesgos de salud y enfermedades que transmiten |os mosquitos, tales como la fiebre del dengue.
El envio entero fue transportado en dos aviones de carga, ambos designados para La Paz para poder
ser procesados y luego enviados a Santa Cruz donde se iban a descargar y enviar por camién a Beni.
Ambos vuel os tuvieron que hacer una conexién en Santa Cruz por lafalta de vuelos directos.

Uno de los aviones de carga (que llevaba la mitad de los mosquiteros) aterriz en Santa Cruz y luego
continuo hasta La Paz como se habia planeado, donde fue procesado después y enviado de regreso a
Santa Cruz para su distribucion.  El otro avion aterriz6 en Santa Cruz pero no pudo completar su
jornada hasta La Paz porque no habia méas vuelos disponibles por 1o menos durante tres semanas
debido a la bancarrota y suspension de una de las aerolineas bolivianas y una escasez simultdnea de
combustible. Los oficiales de PADRU intentaron persuadir a los oficiales de Aduanas para procesar
los mosquiteros en Santa Cruz, para que no tuvieran que ser enviados hasta La Paz y luego de regreso
a Santa Cruz, para poder ahorrar tiempo y gastos. Sin embargo, Aduanas se rehuso.

La organizacion pretendia que cada familia objetivo en la region recibiera dos mosquiteros para uso
de la familia entera. Debido a que solo la mitad de los mosquiteros estuvieron disponibles
inmediatamente, cada familia recibi6 solo un mosquitero por familia. La otra mitad del envio de los
mosquiteros eventualmente llegé a La Paz semanas después y luego fue procesada por Aduanas.
Pero, para entonces, se consideraba que era muy tarde y muy caro distribuirlos en Santa Cruz, y por o
tanto los mosquiteros fueron donados a una organizacion local para que los tuvieran de reserva para
sus necesidades de emergencia

F) Transportede Bienesy Equipo de Socorro
Las fuertes inundaciones dificultaron la llegada de los trabajadores de socorro a las &reas mas

afectadas debido a la destruccién y/o inundacion de caminos. Esto prevalecid en los departamentos

19



més afectados de Santa Cruz y Beni, donde muchos caminos se vieron blogueados o destruidos por
deslizamientos.® Esto bloqued € acceso a muchas de las aldeas, pueblos y demés poblaciones
afectadas. Santa Cruz en particular se vio aislada del interior del pais debido a la destruccion de
grandes secciones de autopistas, y de Argentina, uno de los socios mayoritarios comerciales de
Bolivia.™ En respuesta, algunos paises ofrecieron asistencia de transporte de manera bilateral para
poder transportar los bienes'y equipo por aire alas &reas afectadas.

Las Fuerzas Armadas de Bolivia también transportaron y entregaron bienes de socorro junto con la
CRB, las Naciones Unidas y ONG internacionales particularmente a Beni. Sin embargo, se reportd
gue € acceso a algunas rutas de transporte estuvieron bloqueados por € CUT porque estas
organizaciones no habian recibido previa autorizacion de sus entregas y rutas de trénsito planeadas.
Por gemplo, multiples fuentes reportaron que, en cierto momento, una caravana de camiones que
[levaban donaciones de alimentos para la poblacion afectada salié de la ciudad de Sucre, con destino a
varios centros de distribucion en la ciudad de Trinidad en Beni, pero fue detenido por tropas en la ruta
y no se le permitié llegar a su destino. El alcalde de un municipio en Trinidad se quej6 de que a
hacer esto, las fuerzas armadas se estaban involucrando en batallas paliticas, y que no deberian tener
el derecho de bloquear € transporte de suministros destinados a las poblaciones afectadas.”” Los
entrevistados reportaron que mas tarde la caravana regreso con testigos y oficiales de prensa del area
y del departamento de Chuquisaca, y la caravana finalmente obtuvo permiso para continuar hacia su
destino final.

G) Re-exportacion de Bienesy Equipo de Socorro

Segun e Acuerdo Marco utilizado por € gobierno y por todas las ONG internacionales, después de
concluir sus actividades, una ONG internacional no puede re-exportar su equipo y maquinaria. El
equipo y maguinaria deben traspasarse a organizaciones similares,”” que la ONG puede escoger, pero
debe recibir autorizacion apropiada del Ministerio de gobierno responsable del sector donde realice el
trabajo la ONG. Si no se cuenta con un receptor apropiado y autorizado, entonces la titularidad del
equipo y/o maquinaria pasara al ministerio o ministerios responsables del sector. Esta disposicion en
el Acuerdo Marco obedece a la Ley 843,” pero también existe una legislacion separada aplicable que
establece que | 0s bienes donados no pueden ser re-exportados.™

H) Entrada de personal de socorro

Todos los extranjeros que entren a Bolivia requieren una visa, ya sea antes de su llegada o0 a su
entrada al pais. Bolivia exige a los extranjeros de ciertos paises que obtengan una visa en su pais de
origen en e consulado boliviano antes de llegar a Bolivia™ Los extranjeros de otros paises no
necesitan obtener una visa antes de entrar a Bolivia — estas personas pueden obtener una Visa de
Turismo a su llegada al pais (mientras que sea con propdsitos de turismo y no para un empleo
pagado). La Visa de Turista es vélida por 30 dias. No hay un estatus de visa especifico para
trabajadores de socorro humanitarios y de emergencia, ni hay una visa expedita disponible para tales
propositos cuando se llega a Bolivia. Sin embargo, las personas y organizaciones consultadas para

% No end to deadly Bolivian floods, pagina Web de BBC NEWS, 20 de febrero de 2007, disponible en:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/6380331.stm (vista por Ultimavez € 14 de mayo de 2007).
" Bolivia deploys army to aid El Nino victims, AGENCE FRANCE-PRESSE, pagina Web de Reliefweb, 16 de
febrero de 2007, disponible en: http://www.reliefweb.int/rw/rwb.nsf/db900sid/Y AOI-6Y K 33Z?0penDocument
(vista por Ultimavez € 5 dejunio de 2007).
™ Alcalde Lamenta que las Fuer zas Armadas se Preste al Juego Politico del Gobierno, LA MISION, Trinidad,
Bolivia, 13 de marzo de 2007, at 4.
Z De acuerdo con la Ley 843, art. 49(b).

Id.
™ Vea, Decreto Supremo 22225, nota supra 66, at art. 57.
> Paralalista de paises que no requieren visa para entrar a Bolivia, 0 que requieren visa con o sin autorizacion,
Vea lapagina Web de la Embajada de Bolivia en UK, disponible en:
http://www.embassyofbolivia.co.uk/index.html (vista por Ultimavez € 7 de julio de 2007).
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este estudio no reportaron problemas burocréticos significativos o retrasos con la entrada del personal
de socorro.

Para las personas que utilizan pasaportes diplométicos, existe una visa “Diplomética y Oficial”,
mientras que para los oficiales de gobierno extranjeros, oficiales de organizaciones internacionales o
de instituciones culturales y religiosas, se utiliza una visa de “Cortesia’. Finalmente, laley boliviana
otorga una “Visa con Objetivo Especifico’, un tipo de visa que requiere que los solicitantes
proporcionen documentacion oficial que los acredite y documente su objetivo a realizar en Bolivia.
Estetipo de visa es vélida por 30 diasy es renovable.”

Debido al extenso papeeo asociado con las Visas con Objetivo Especifico, los entrevistados
mencionaron que muchos trabajadores de socorro solicitaron y recibieron Visas de Turista a su
llegada, a pesar de que esto no parece ser técnicamente permisible bajo las normas aplicables a tales
visas.

I) Reconocimiento de Calificaciones Profesionales

Los profesionistas licenciados de paises extranjeros (p.gj. doctores, arquitectos, ingenieros) deben
solicitar y recibir una licencia para gercer en Bolivia a través de las agencias nacionales que otorgan
las licencias correspondientes. Durante las inundaciones del 2007, una organizacion internacional de
socorro reportd que € tipo principal de personal extranjero profesional trabajando en Bolivia eran
doctores que venian a trabajar en nombre de gobiernos extranjeros.”” Los doctores no recibieron
licencias especiales pero se les permitio trabajar en Bolivia como resultado de acuerdos de
cooperacion bilateral entre sus gobiernos de origen y @ gobierno boliviano, 1o que resulté en una
autorizacion ad hoc por parte del gobierno boliviano. Normalmente, los doctores y otro personal
técnico medico que desee gjercer medicina se regula por € Decreto Ley 15629.7

J) Calidad delos Bienesy Donaciones de Socorro

Los oficiales del VIDECICODI mencionaron que estan internamente considerando propuestas para
desarrollar un sistema para certificar bienes y donaciones de socorro importados para asegurar que
todos los bienes y donaciones de socorro humanitarios que entran a pais cumplan con estéandares
basicos de calidad. Pero durante las inundaciones del 2007, ninguno de los oficiales consultados para
este estudio report6 problemas significantes con la calidad de los bienes o donaciones de socorro.

1) Donaciones deIndividuos sin un Remitente Particular

En e caso de bienes donados, ya sea por grupos privados o individuos particulares, que sean enviados
a Bolivia sin mencionar un receptor/es especifico, e VIDECICODI es responsable de decidir si 1os
bienes deben ser usados y cdmo. De acuerdo a un oficia de gobierno, cuando esto ocurre, €
VIDECICODI debe inspeccionar la calidad de los envios para poder asegurar que sean apropiados
paraun uso en particular. El VIDECICODI también puede contratar a compariias privadas para que le
asistan en clasificar, revisar y transportar estos bienes, pero los costos de contratar una compariia
privada pueden ser muy altos para € gobierno, resultando en que tales bienes se pierdan.

® p.g., Vea, pdgina Web de |a Embajada de Bolivia en Alemania, disponible en:
http://www.bolivia.de/es/vertretungen/visa.html (vista por Ultimavez e 5 de junio de 2007).

" En  pasado, Bolivia ha permitido a doctor es extranjeros trabajar en Bolivia, durante las emergencias,
incluyendo tan recién como e 2006, Vea, p.g., Danid Schweimler, Rains hamper Bolivia flood aid, pagina Web
de BBC NEWS, disponible en: http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/americas/4719954.¢m (vista por Ultimavez €

5 dejunio de 2007).

"8 ey Decreto 15629, 1.003 Gaceta Oficial de Bolivia.

21



2) Ropausada

Bolivia tiene una ley que regula la importacion de ropa usada para proteger la salud publica. Para
poder asegurar la calidad de la ropa usada importada, la misma debe ir acompafiada de un
“certificado” del ministerio de salud, del pais que la envia, que pruebe que la ropa usada es sanitaria y
ha sido desinfectada o €l donante debe adquirir un certificado de desinfeccién del Ministerio de Salud
y Deportes de Balivia. Como altenativa, € Ministerio de Salud y Deportes puede contratar una
“compafiia autorizada” para desinfectar la ropa.” No se reportaron problemas en cuanto a la
importacion de ropa usada por parte de ninguna ONG u oficiales de gobierno entrevistados para este
estudio.

V) Coordinacion, Cooperacion y Respuesta

A) Intercambio de informacién, Estadisticas y Problemas de Evaluacion de
Darios/Necesidades

El equipo de UNDAC en Balivia reportd que los mecanismos existentes para recopilar informacion
no estaban funcionando apropiadamente durante la emergencia® Similarmente, en las entrevistas
redlizadas para este estudio, la ausencia de informacion precisa y oportuna sobre los dafios y
necesidades fue una queja unanime. Las estadisticas recopiladas localmente por parte de los
gobiernos municipales y/o departamentales no siempre se compartieron con e gobierno naciona, y
cuando las compartian, eran a veces imprecisas. Algunos entrevistados especularon que la friccion
politica entre los gobiernos nacional y departamental jugd un papel en impedir € flujo de
informacion.

Un dia en particular, a mediados de febrero, las cifras “oficiales’ reportadas por diferentes niveles del
gobierno estimando la cantidad de familias afectadas en Beni variaron ampliamente: VIDECICODI
reportd que sus estadisticas mostraban que habia 2,000 familias afectadas, mientras que los oficiales
de gobierno departamental estimaron que la cantidad era de 16,000. Estas discrepancias dificultaron
que los actores internacional es planificaran adecuadamente sus operaciones de socorro y distribucion.
Como resultado, algunos actores internacionales recurrieron a recopilar datos y estadisticas por si
mismos, duplicando los esfuerzos locales y nacionales.

Adicionalmente, en su informe final, € equipo de UNDAC anot6 que la informacién relacionada con
la respuesta humanitaria no fue “ centralizada’, porque la informacion se difundié a través de diversos
conductos y alos distintos niveles del gobierno boliviano.®

B) Coordinacion del Gobierno Nacional y L ocal

1) Cooperacion y Relacion entre el Presidente y las Autoridades Departamentales y
las Organizaciones | nter nacionales

A inicios de febrero, € Presidente Morales hizo un Ilamamiento de cooperacién a la comunidad
internacional, y pidié a las Naciones Unidas que coordinara y canalizara la ayuda internacional
recibida.®

" Vea, Decreto Supremo No. 27340, Decreto-Prenderia Agencia Boliviana de Informacion, disponible en:
http://abi.bo/index.php7i=enlace& j=documentos/decretos/DS-27340.html (vista por Ultimavez & 5 de junio de
2007).
8 | nforme Final de Mision UNDAC: Emergencia por Inundaciones en Bolivia, Febrero-Marzo 2007, La Paz,
Eolivia Oficina de las Naciones Unidas parala Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), at 3.

Lld.
8 Bolivia — Ultimas Actuaizaciones 12 de febrero de 2007, pagina Web del Centro Conjunto de Logistica de
NU, disponible en: www.unjlc.org/highlights/bol/bolivial atestupdates070212 (vista por Ultimavez € 14 de
mayo de 2007).
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Se reportd en los medios internacionales que a 5 de marzo del 2007, € Presidente Morales habia
visitado e departamento de Beni dos veces sin notificar o coordinar con las autoridades
departamentales, sino que visitd directamente a las comunidades afectadas.® Esta presunta falta de
comunicacion y coordinacion fue presentada cOmo muestra contundente de como las instituciones
nacional es estaban fallando en comunicar y coordinarse entre si.

2) COE Nacional (COEN)

Como se menciona anteriormente, tanto los COE nacionales como departamental es se activaron para
poder coordinar y planificar |os esfuerzos de socorro. Sin embargo, UNDAC reportd que “ muchas de
las acciones tomadas por estas instituciones no estaban coordinadas.”® Algunos entrevistados y por
lo menos un autor® observaron que e COEN debe ser uno de las principales entidades donde ocurra
la coordinacion y planificacion nacional entre los actores de socorro nacional es e internacionales, asi
como € lugar donde se dialogue € intercambio de informacion y se administren los recursos. El
COEN es dirigido por e VIDECICODI, pero actualmente e COEN no tiene ubicacion, oficina o
edificio permanente.®

Se reportd que pocos de los actores asistieron a las reuniones que e COEN convoco. En algunas de
las reuniones, solo de 3 a 5 personas asistieron, e incluso si pertenecian a la misma organizacion o
agencia de gobierno que habia participado antes, se trataba de representantes diferentes, impidiendo
un sentido de continuidad y cohesion. Como resultado, € equipo de UNDAC intenté ofrecer
asistencia y apoyo directo para ayudar al COEN a funcionar y coordinar con los COE
departamental es.

Algunos oficiales de gobierno bolivianos mencionaron la existencia de un manual de procedimientos
muy Util y detallado (o sea € “Manual de Procedimientos’) que proporcionada orientacion e
instrucciones para un COEN funcional y efectivo. Dicho manual fue elaborado por el Comando Sur
de los Estados Unidos,®” pero antes de las inundaciones nunca habia sido implementado o puesto en
préctica. Nunca ha sido oficialmente ratificado o adoptado en el marco juridico nacional boliviano
para la respuesta a desastres. En parte, la razdén es que no es ampliamente conocido por quienes
formulan las politicas o los actores dentro del SISRADE. El equipo de UNDAC tuvo éxito en activar
eimplementar ciertas secciones del manual como parte de su apoyo directo al COEN.

3) COE Departamentales (COED)

Los COED fueron activados en todos los departamentos afectados. Las personas consultadas para
este estudio tuvieron impresiones variadas en cuanto a la efectividad y utilidad de los distintos COED.
La asistencia y participacion de los varios actores de socorro se reportdé como siendo mucho mas
regular y efectiva en los COED que en e COEN, y € acceso a informacion crucial fue reportado
como mucho més confiable para los participantes del COED porque venia de fuentes locales méas
cercanas a las areas afectadas, en vez de provenir del VIDECICODI o de otras autoridades nacionales
en la capital de La Paz, pero incluso dentro de los COED, se report6 una grave falta de coordinacion
en agunas ocasiones.®

8 \Vea Quiroga, nota supra 6.

8 \Vea UNDAC, nota supra 80, at 11.

% Vea Rodriguez, nota supra 31, at 58, 68.

8 A pesar de que se reportd que esto puede estar en las etapas preliminares de discusion y planificacion por d
gobi erno nacional.

" Unadivision delamilicia de Estados Unidos; también conocida como e USSOUTHCOM. Paramayor
informacion, Veala pagina Web del USSOUTHCOM, disponible en: http://www.southcom.mil (vista por
Ultimavez € 5 de junio de 2007).

8 \Vea UNDAC, nota supra 80, at 11.
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4) Faltade Coordinacion Entre los Diferentes COE

Los COED reunieron a actores de socorro de los niveles local y departamental (p.g., la policialocal y
las agencias departamental es), junto con organizaciones locales e internacionales y ONG. Debido a
gue estos departamentos tienen acceso a sus propios recursos locales, bienes y equipo, pudieron
coordinar y distribuir los bienes de socorro independientemente dentro del departamento sin la
asistencia del gobierno nacional. Las donaciones de las agencias de socorro eran frecuentemente
entregadas directamente a los gobiernos departamentales, ignorando al COEN, y por tanto evitando
que se desarrollara un genuino nivel de coordinacién nacional.

Reuters reporté que e Gobernador de Beni admitié que su departamento no habia coordinado con €
gobierno nacional.* El Gobernador de Beni también “admitié [que] la lucha de poder entre su
gobierno y la administracién de Morales habia afectado los esfuerzos de socorro en la regiéon de
Beni.”® Es probable que la “lucha de poder” ala que se referia el Gobernador se relacionaba con la
disputa entre e presidente y su administracion y los gobiernos departamentales de las tierras bajas del
este de Bolivia, sobre e plan del Presidente de redistribuir 20 millones de hectareas (50 millones de
acres) de estas tierras (que incluyen a Santa Cruz y a Beni) a los grupos indigenas de Bolivia. Este
plan cuenta con la oposicién de los gobiernos departamentales de estas tierras y los comerciantes
agricolas que son duefios de mucha de la tierra en estas regiones.™

5) VIDECICODI

Como se menciond anteriormente, por ley® VIDECICODI debe jugar un papd lider en la
planificacion y gecucion de las operaciones de socorro y su coordinacion. En las primeras etapas de
la emergencia en & 2007, se reporté que € VIDECICODI estaba respondiendo faborablemente en
varios sectores. Sin embargo, de acuerdo a algunas de las personas entrevistadas para este esudio,
cuando las inundaciones aumentaron y la emergencia se agravl, surgieron inquietudes sobre la
capacidad, recursosy vinculos con los gobiernos departamentales de VIDECICODI. Asi que, durante
las inundaciones del 2006 y el 2007, € Presidente Morales finalmente permitié a Naciones Unidas
manejar una porcion considerable de los fondos y las actividades de coordinacién para los esfuerzos
de socorro y respuesta a través del PNUD y OCHA®

Normalmente, VIDECICODI tiene un representante en los COED, quien debe actuar como € vinculo
entre el COED y e COEN. Pero, este representante no tiene e derecho de dirigir y ordenar a los
actores y manejar los recursos disponibles en e COED, porque los Ultimos son parte de, y pertenecen
al departamento. Asi que, los miembros y actores dentro del COED pueden ignorar a miembro del
VIDECICODI en algunos aspectos, especialmente si no cuentan con Proteccion Civil para asistencia
en términos de recursos o logistica. Surgieron algunos verdaderos desafios: segun € UNDAC, en
Beni hubo graves problemas de coordinaciéon entre e COE Departamental y e VIDECICODI, que
requeria el constante monitoreo para poder facilitar la coordinacion eintercambios de informacion.

Por otro lado, una organizacion con oficinas en Bolivia reportd que normalmente tenia una excelente
relacion de trabajo con & VIDECICODI en términos de cooperacion, coordinacion y distribucion
(incluyendo durante las primeras semanas de las inundaciones), y menciond que habian realizado

8 \Vea Quiroga, nota supra 6.

4.

° Land battles: Evo Morales collides with the commercial farmers, THE ECONOMIST, 21 de sept. de 2006,
disponible en: http://www.economist.com/background/displaystory.cfm?story id=7945821 (vista por Ultima vez
el 6 dejulio de 2007).

92 \/ea, Ley 2140.

% Informe de Situacién de OCHA No.2, Bolivia - Inundaciones, 1 de feb. de 2006, OCHA/GV A — 2006/0009,
pagina Web de ReliefWeb, disponible en: http://www.reliefweb.int/rw/rwb.nsf/db900si d/EGUA -

6L LQCY 2OpenDocument (vista por Ultimavez € 5 de junio de 2007).

% Vea UNDAC, nota supra 80, at 11.
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talleres conjuntos para explorar cdmo trabajar megor con € gobierno. Sin embargo, incluso esta
organizacion se quejo de algunos aspectos de la actuacién del VIDECICODI, sefialando que cuando €l
VIDECICODI decidia entrar en un érea afectada, en ocasiones tardaban demasiado en notificar a los
demés a donde irian y que harian.”

6) EI Comando Unico Transitorio y el Uso de las Fuer zas Armadas de Bolivia para
las Oper aciones de Socorro y Rescate

SegUn varios actores involucrados en las operaciones de socorro y respuesta durante las inundaciones,
hubo varias razones que llevaron a la formacion del CUT, una novedad en el marco boliviano de
respuesta a desastres. Quiza la més importante fue la percepcién de la necesidad de una presencia
militar de alto nivel con la capacidad de coordinar y comandar las fuerzas armadas bolivianas y
extranjeras. Esto fue, en parte, debido a la necesidad imperativa de equipo militar para accesar las
&reas afectadas dificiles de alcanzar debido a las inundaciones, condiciones del terreno y caminos
destruidos. El gobierno departamental de Beni (el departamento mas afectado del pais) no tenia este
tipo de recursos o la autoridad o habilidad para dirigirlos y a la milicia extranjera.  Ademas, la
coordinacién entre e COED de Beni y € VIDECICODI (y consequentemente, €l gobierno nacional)
se reporté como casi inexistente.® El gobierno nacional respondi6 a este punto muerto creando el
CUT, compuesto de varios cientos de militares, con un mandato poderoso que legalmente les daba €
control detodos los bienes'y operaciones de socorro.

Muchos representantes de las organizaciones internacionales y ONG reportaron gque sentian una gran
aprension acerca de ciertas disposiciones en € Decreto Supremo cuando fue emitido, especificamente:
- Articulo 2, que establece que  CUT “formulard, dirigira, participara y €ecutara las
operaciones de rescate’, asi como aquellas para la “atencién y transporte de victimas”, y la
“provision, transporte, y distribucion de suministros de alimentos, y en todas las actividades
operativas necesarias y requeridas durante las etapas de respuesta a emergencia y
rehabilitacion;”’
Articulo 3, que establece que e “Ministerio de Defensa recibird y administraré todas las
donacig)gnes de la cooperacién nacional e internacional”, que seran “canalizadas por €
CUT;"*y
Articulo 4, que establece que  CUT “puede disponer del personal militar y € civil” y
“equipo’ que considere necesario.

Dichos representantes temian que estas disposiciones pudieran conllevar a la nacionalizacion de sus
bienes y equipo de socorro, que serian entonces distribuidos a las victimas por e CUT. Muchos
estaban preparados para cesar operaciones y retirarse en lugar de ver a sus roles cambiados de esta
manera.

Poco después que € decreto fue promulgado, algunos representantes de los diversos proveedores de
socorro en Beni se reunieron con los dirigentes del CUT para expresar sus preocupaciones. Esto llevé
a un acuerdo verbal informal para no gercer al méximo sus poderes. El CUT distribuy6 ayuda del
gobierno y dirigioé operaciones de rescate y Socorro, pero no exigio a organizacion alguna entregar sus
donaciones al CUT parala distribucion.

Sin embargo, mientras que las preocupaciones sobre intervenciones excesivas se solucionaron, pronto
surgieron problemas debido a la falta de comunicacion entre e CUT y los actores de socorro
internacional (tanto de las Ol como las ONG) en Beni. EI COED de Beni continuo funcionando como
un foro para que las agencias de socorro coordinaran sus actividades, pero se report6 que e COED y

% Algunas veces esto se debi6 al hecho de que Proteccién Civil estaba esperando que |legaran recursos y
suministros de otros gobiernos.

% Como resultado, UNDAC intent6 facilitar la coordinacion entre los dos.

" Con énfasis.

% Con énfasis.
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el CUT no coordinaron eficazmente entre si. Como resultado, se reportd que algunas regiones en
Beni recibieron distribucion de bienes y provisiones dos y hasta tres veces, mientras que otras &reas
afectadas no recibieron ayuda alguna.

Para poder remediar esta situacion, Naciones Unidas tratd de establecer un espacio neutral para la
cooperacion y coordinacion entre e CUT y las ONG internacionales. Gracias a esta iniciativa, por lo
menos en algunos casos reportados, se lograron acuerdos para que € CUT transportara los bienes de
socorro de algunas organizaciones a las areas mas afectadas de Beni, permitiendo a un representante o
representantes de la organizacién socia acompafiar a los militares durante la distribucién para poder
verificar que la distribucion se haya efectuado de acuerdo al plan y que haya llegado a las victimas
indicadas en € area afectada designada.

Sin embargo hubo quejas acerca de la manera en que € CUT operd, incluyendo:

0 Informes de quelos oficiales del CUT pidieron alas ONG informarles de sus planes
de operacion y tiempos y ubicaciones de distribucion, pero e CUT no correspondid
porque se consideraba que esa informacién era muy delicada.

o Informes de que e CUT no siempre cumplié sus acuerdos, 0 exigia que la
organizacion pagara los costos de transporte tales como combustible antes de
emprender la distribucion.

Algunas organizaciones internacionales y ONG si reportaron una coordinacion efectiva con e CUT.
Esto era més probable si |a organizacion tenia un plan de distribucion especifico y bien desarrollado, y
le notificaba a CUT entre 48 horas a una semana antes de intentar de llevarlo a acabo. En estos
casos, € CUT no solo otorgaba la autorizacion necesaria sino que también ofrecia transporte, si era
necesario. Sin embargo, también se declaro que estas experiencias positivas dependian de las previas
relaciones personales con miembros de las fuerzas armadas.

C) Sistema de Naciones Unidas

Naciones Unidas tomo acciones de varias maneras. El Coordinador Residente hizo un Ilamamiento a
la asistencia de OCHA solicitando que un equipo de UNDAC se enviara a la region.  El Equipo
Técnico de Emergencias de las Naciones Unidas (UNETE) también estaba en la region realizando
evaluaciones (e trabajo, coordinacion y apoyo dd UNDAC estdn documentados en su informe
publicado, que ya ha sido citado en este estudio). El 22 de febrero, OCHA anuncié un Llamamiento
Repentino para Bolivia por $9,215,000 USD.”

Representantes de las distintas agencias de Naciones Unidas en Bolivia, asi como € equipo de
UNDAC (cuando no estaban en areas afectadas) se reunieron en la sede central del PNUD para poder
coordinar y planear actividades de respuesta 'y socorro. Las agencias dividieron las tareas con base a
su capacidad: por gemplo, UNICEF trabajé en saneamiento y purificacion de agua, mientras que €l
PMA se encargaba de adquirir y distribuir alimentos.

No se reportaron problemas en términos de coordinacién entre las agencias de Naciones Unidas y las
ONG. Una agencia de Naciones Unidas report6 tener una buena relacion con algunas ONG locales e
internacionales durante las inundaciones, especialmente en términos de intercambio de informacion y
con propésitos de monitoreo y distribucion.

% lamamiento Répido parae Fenémeno de El Nifio en Bolivia 2007, 22 de febrero de 2007, OCHA,
disponible en: http://ochaonline.un.org/cap/webpage.asp?Page=1552
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D) Coordinacion entrey con ONG durante la emergencia

Se reporté que muchas ONG no se estaban informando al COEN sus actividades porque estaban
trabajando directamente con los gobiernos departamentales y los COED. Segun e equipo UNDAC,
una de sus principales tareas del equipo UNDAC, como resultado, era facilitar la cooperacién entre
las ONG y e COEN.'®

Los oficiales de gobierno también se quejaron que las ONG estaban actuando independientemente sin
consultar o coordinar adecuadamente con € VIDECICODI u otras entidades nacionales por
consiguiente no respetaban € rol principal del Estado durante una mision de socorro humanitario.
Algunas ONG expresaron su sentir sobre que € intentar compartir informacion y coordinar con €
gobierno nacional y/o e COEN agregaria mangjar otra capa de burocracia y estaban preocupadas de
gue esto evitaria que ayudaran lo antes posible a las poblaciones afectadas.

Algunas ONG trabajaron eficazmente con e gobierno nacional y local. Una ONG en particular, que
previamente habia establecido una buena relacion con € gobierno nacional y departamental, fue
mucho mas alla de su mandato usual por la falta de otras organizaciones o agencias competentes en
Beni. Esta ONG internacional estableciéo y mangjo un campamento que podia albergar hasta 1200
familias por 4-6 meses. Sellegd a un acuerdo para este arreglo entrela ONG y e gobierno nacional y
los departamental es.

En términos de cooperacion y coordinacién entre las ONG mismas, no se reportaron quejas durante
las consultas para este estudio. Algunas ONG internacionales se coordinaron con las redes de las
ONG balivianas locales para poder realizar operaciones o para canalizar fondos para las operaciones.

V1) Conclusion

L as operaciones de socorro internacional son siempre compleasy existen retos inevitables en relacion
a los temas de reglamentos y administracion — particularmente con relacion a intercambio de
informacion y la coordinacion. Ningun pais tiene un sistema perfecto en este sentido. L os hallazgos
de este estudio deben interpretarse de esta manera.

Hubo una serie de aspectos positivos en la regulacién de la respuesta internacional a las inundaciones
de Bolivia que vale la penaresaltar. Dichos aspectos incluyen:

El gobierno mostro flexibilidad en varias &reas, incluyendo referente a uso de las Visas de
Turismo, la tolerancia a que € personal médico de gobiernos extranjeros gjerciera sin licencias
nacionales bolivianasy laabstencién del CUT en gercer algunos de sus poderes;

El previo registro de las organizaciones y ONG internacionales les proporciond suficiente
personeria juridica para reglizar operaciones efectivas y los Acuerdos Marco parecen haber
funcionado satisfactoriamente;

Los bienes y equipo adquiridos localmente se compraron sin restricciones o retrasos (a pesar de
gue se aplicaron impuestos);

La cooperacion y la complementariedad de las actividades de respuesta con la CRB fueron
efectivas; y

Con preparacion, planificacion y comunicacion adecuadas, la planificacion conjunta para las
distribuciones con las fuerzas armadas en &reas de dificil acceso fue generalmente posible.

100 \/eqa UNDAC, nota supra 80, at 23.
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Seidentificaron mejores préacticas adicionales en e informe de UNDAC.™

También hubo algunas &reas probleméticas importantes, la mayoria relacionadas con ambigliedades
en los roles de los varios actores gubernamentales, fallas en comunicacién y problemas de
coordinacion.

A) Camino hacia adelante
1) Fortaleciendo Proteccion Civil y € SISRADE

Como se observo anteriormente, € sistema SISRADE no tiene mucho tiempo de existir. En el
transcurso de este estudio, €l personal de socorro y los oficiales de gobierno boliviano han expresado
la opinién de que e SISRADE como concepto es un sistema moderno y Util con un marco juridico
ambicioso que proviene de la Ley 2140 y sus leyes modificatorias y reglamentos de implementacion.
Las sugerencias para € mejoramiento que fueron presentadas por |os varios actores se enfocaban en
los mismos aspectos del sistema: primero, definir smple y exactamente los roles, responsabilidades y
tareas de cada érgano e institucién en e SISRADE, desde la oficina del Presidente, hasta d nivel
municipal y local; y segundo, un mandato claro y explicito referente a los procedimientos de
coordinacién y cooperacion, asi como intercambio de informacion entre todos los actores del
SISRADE. Para poder ayudar con asistencia internacional para larespuesta a desastres en Bolivia, un
SISRADE fortalecido seria uno que tome en cuenta completamente € rol que las Ol y las ONG
pueden jugar en coordinacién y cooperacion con actores y autoridades nacionales durante las
emergencias. Dicho sistema podia facilitar y acelerar e recibir de socorro humanitario para los
beneficiarios.

VIDECICODI juega un rol importante de liderazgo dentro del SISRADE. Sin embargo, algunas
personas consultadas para este estudio, incluyendo oficiales dentro del gobierno mismo, expresaron
preocupacion de que al VIDECICODI frecuentemente le faltan suficientes bienes, equipo y personal
permanente entrenado para responder a los desastres completamente independiente.  Una mayor
recopilacién de informacion y recursos con 1os actores internacionales puede ser una posible solucion
para resolver este dilema. La cooperacion con los actores departamentales y municipales también
podria ser beneficiosa, porque en términos de su rol como € primero en responder, algunos
entrevistados también mencionaron que las autoridades departamentales y municipales podrian estar
mejor equipadas para actuar como primero, debido a su proximidad a las regiones afectadas,
permitiéndoles evaluar las necesidades y movilizarse con mayor rapidez y con menos obstaculos
burocréticos.

Los entrevistados sugirieron que se necesita tomar una decision esencial en cuanto asi € rol primario
del VIDECICODI seréa proveer apoyo logistico, coordinar € trabajo de otros actores o proveer
respuesta directa en e campo. Ademas, s & VIDECICODI tiene e rol principal durante los
proyectos de reconstruccion después de desastres o emergencias, existe la necesidad de suplementar €l
entrenamiento y la capacidad de su personal.

2) Otrasmanerasde meorar el Marco parala Respuesta a Desastres

Debe mejorarse la manera adecuada y precisa en que e gobierno recopila informacién tal
como la evaluacion de riesgos y dafios, asi como su centralizacion, rapida diseminacion y el
compartir tal informacion con todos los niveles de gobierno, organizaciones internacionales y
ONG. Las Ol y las ONG también deben hacer mayores esfuerzos para compartir cualquier
informacion precisay Util que hayan recopilado con el gobierno nacional si se relaciona con
las operaciones de socorro y respuesta del gobierno.

101 Para una cantidad de listas de mejores précticas y recomendaciones en distintas éreas teméti cas basado en las
inundaciones del 2006 en Balivia, Vea también, Rodriguez, nota supra 31.
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La policia municipal y departamental, los bomberos y otro personal de seguridad local
podrian estar megjor equipados y entrenados para mejorar su rol de primera respuesta en una
emergencia.

Para evitar retrasos: los roles, procedimientos y reglamentos especificos para la importacion
de bienes deben ponerse en amplia disponibilidad, de manera clara y concisa, a todos los
trabajadores y agencias de socorro internacional operando en Bolivia, asi como a las
embajadas y consulados bolivianos ubicados en paises donantes del mundo entero, donde
necesitan ir las Ol, ONG internacionales y donantes privados a procesar y enviar bienes y/o
equipo donado. Adicionalmente, los procedimientos de aduanas podrian simplificarse para
poder facilitar la entrada rapida de bienes y equipo de socorro humanitario y el gobierno
podria asignar un centro de enfoque para poder coordinar entre todas las agencias bolivianas
con autoridad sobre €l proceso de importacion.

A pesar de que la entrada de personal internacional de socorro no causd un problema durante
las inundaciones del 2007, més de un entrevistado para este estudio sugirié que e gobierno
boliviano debe considerar la introduccidn de una visa de emergencia humanitaria que pueda
expedirse con rapidez cuando haya una necesidad urgente de personal de socorro
internacional durante o inmediatamente después de un desastre. La razon para esto seria
promover la preparacion legal, teniendo un régimen juridico establecido con estandares,
normas y limites de tiempo claros para conservar los datos del personal internacional que
entra al pais, en caso de que se presente una necesidad de una gran afluencia de personal
internacional para asistir a los actores locales con respuesta a desastres o asistencia inicial de
recuperacion.

Precisamente cuando las fuerzas militares se involucran en entregar y coordinar la ayuda, se
debe de prestar atencion especial a mantener abiertas las vias de comunicacion y cerciorarse
gue los actores humanitarios puedan laborar eficazmente de acuerdo a los principios de
humanidad, independencia, imparcialidad y neutralidad.
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ANEXO | Organizaciones Entrevistadas y/o Consultadas

Sociedad Nacional de Cruz Roja Boliviana

Oficina Humanitaria de la Comision Europea

Comité Internacional de la Cruz Roja

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Bolivia (Oficina de Tratados)
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Bolivia (Seccién de ONG | nternacional es)
Equipo Regional de Intervencion dela FICR

Unidad Panamericana de Respuesta a Desastres dela FICR

Delegacion Regional de Américadd Sur dela FICR

Delegacion Regional para México, Centroaméricay € Caribe dela FICR

OXFAM

Save the Children

Equipo de de las Naciones Unidas para la Evaluacion de Desastres y Coordinacién
Programa de las Naciones Unidas parad Desarrollo

Fondo Internacional de las Naciones Unidas parala Educacion dela Infancia
Agencia de los Estados Unidos para € Desarrollo I nternacional

VIDECICODI (Vice-ministerio Boliviano de Proteccion Civil)

Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas

Visién Mundial - Bolivia

Visiéon Mundial Internacional en Bolivia
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ANEXO I Proceso de Registro delas ONG

La casamatriz u oficina principal dela ONG debe presentar una carta de solicitud al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto (MREC).

Después la ONG debe presentar 1os proyectos que propone realizar en Bolivia. Sin esta lista de
proyectos, e MREC no puede evaluar la solicitud.

La ONG debeinformar al MREC a quién nombrara representante legal/jefe de la organizacion.
Esta persona debe ser, en ese momento, residente de Bolivia.

La ONG debe presentar alguna credencial oficial designando a tal persona como representante
legal. También debe presentar un CV detallado de la persona.

Se debe presentar una lista del personal extranjero que estara trabajando en Bolivia en nombre de
laONG.

Debe presentarse una lista de otras ONG con las que la organizacién haya estado en contacto y
con quales planea trabajar y/o coordinar.

Todos estos documentos se remiten al Departamento Legal del MREC, quien tiene la autoridad de
aprobar o denegar la aplicacion.

En ese momento la transaccién entera se formaliza en un acuerdo especifico entre el Gobiernoy
la organizacion. El Gobierno de Bolivia utiliza un “ Acuerdo Marco”, que establece |os derechos,
responsabilidades y privilegios dela ONG. El contenido y disposiciones especificas del acuerdo
permanecen muy similares para todas las organizaciones que entran en este acuerdo.

El entrar en d Acuerdo Marco otorga la autorizacion para € siguiente paso: todas las propuestas
del proyecto se presentaran entonces a los respectivos Ministerios de Gobierno con la
responsabilidad apropiada (basado en e tema) para € tipo de proyecto involucrado (p.g. un
proyecto que serefiere alasalud publicairiaa Ministerio de Salud).

Una vez que este proceso se haya completado y la ONG y sus propuestas de proyectos hayan sido
aprobados, la ONG recibe un nimero de registro, que también sirve como nimero de
identificacion paraimpuestos. Estainformacion seremite a “Registro Unico Nacional de

ONG” ' que pertenece a Vice-ministerio de Planificacion del Desarrollo.

Todas las ONG, ya sean internacionales o nacionales, son documentadas en e Registro Nacional.

Las ONG deben renovar su registro cada tres afnos.

192 Decreto Supremo 22409, art. Segundo.
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